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remoto, a distancia). Conciliar a flexibilidade propria do tipo com a necessaria protegdo
ao trabalhador é um novo dilema. Este estudo se dedica a pensar e propor sugestdes.
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labor environment; 2. Health and Safety: Labor law statutory-approach; 3. Labor Hedth and
Safety: prevention — actors and performances; 4. Telework and worker's protection: Aspects
of labor environment and teleworker’s health protection — new dilemmas?; References.

INTRODUCAO

O temateletrabalho, por si s6 é vastissimo. De outro lado, salide do trabal hador
também é campo com horizontes a perder de vista. A delimitacdo ora proposta, que
encontra na interseccdo dos dois grandes temas um ponto problematico, busca
responder a angustia de diversos empregadores, empregados, operadores juridicos
e atores diversos. Como proteger o teletrabalhador? Como controlar o ambiente de
trabalho? Ha responsabilidade atribuida a alguém? Quais os principais fatores de
agressividade no ambiente ndo tradicional de prestacdo de servigos, notoriamente
quando se fala em teletrabalho domiciliar? E, neste caso, ha permissdo legal para a
invasdo do domicilio em busca da tutela da salide do (tele)trabalhador?

Parte-se de premissas igualadoras (p. ex. o art. 6° da CLT), anaogias e estudos
de direito comparado para apresentar conjecturas e propostas.

O presente estudo € fruto das reflexes do Grupo de Pesquisas Novas Tecnologias
e Relagdes de Trabalho da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul —
PUCRS e foi escrito a muitas méos. Tomou por base cientifico-metodoldgica o
método de abordagem dedutivo, os métodos de procedimento historico, comparativo
e tipolégico e 0 método de interpretacdo sociol égico. Ademais, utilizou-se, basicamente
de pesquisa bibliografico-documental.

Evolui o texto, partindo de uma breve disposi¢ao sobre o direito a salide no meio
ambiente laboral, as iniciativas normativas (principamente em ambito nacional), os
atores deste cendrio laboral e suas atribuicdes quanto a defesa da salide para, por fim,
aplicar tais conhecimentos no novo contexto do teletrabal ho.

1. SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO: O MEIO AMBIENTE
LABORAL EQUILIBRADO E SAUDAVEL

1.1 Retrospecto historico-constitucional acerca de Seguranca e Medicina
do Trabalho

A histéria constitucional da seguranca e medicina do trabalho se resume,
segundo Sérgio Pinto Martins® a grandes marcos, por exemplo, o ano de 1934 com
a Constituicdo que assegurava a assisténcia médica e sanit&ria. O ano de 1937,
onde a Constituicdo também abordava o assunto determinando que se observasse a
assisténcia médica e higiénica a ser dada ao trabalhador. A Carta Politica de 1946
aperfeicoou o0 tema e por ela observa-se mencéo de que os trabalhadores teriam
direito ahigiene e seguranca no trabalho. A Constituicdo Federa de 1967 reconheceu
o direito dos trabalhadores a higiene e medicina do trabalho. Finalmente, a atual
Carta Magna (de 5.10.1988), no artigo 7°, XXII, esmiucou a orientacdo das hormas
constitucional anteriores especificando que o trabalhador tem direito a reducéo dos
riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de sallde, higiene e seguranca.

" MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 22. ed. Sfo Paulo: ATLAS, 2006, p. 620.
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A Consolidaggo das Leis do Trabalho (1943), no trecho dos artigos 154 a 201 trata
da seguranca e medicina do trabalho. Ainda, pode-se observar que a Lei n° 5.161/66
criou aFundag8o Centro Nacional de Seguranca e Higiene e Medicina do Trabalho.

Na esferainternacional, a Organizag&o Internacional do Trabalho tem expedido
vérias convencles acerca do tema. A Convencdo n° 12 que trata de acidente de
trabalho na agricultura e foi ratificada pelo Brasil. Ainda, a Convengdo n° 13 que
versa sobre a proibi¢do do emprego de menores de 18 anos e mulheres nos trabalhos
em contato com servigos de pintura industrial. A Convencéo n°17 que especificou
sobre indenizacdo por acidente de trabalho. A Convencdo n° 18 estabeleceu a
indenizagdo por enfermidades profissionais. A Convengdo n° 115 trata sobre a
protecdo das maquinas. A Convengdo n° 127 especificou 0 peso méximo de carga
para o transporte humano. A Convencdo n°® 133 que aborda acerca de aojamento a
bordo de navios, inclusive da tripulacdo. A Convencdo n° 136 protege contra riscos de
intoxicagdo provocados por benzeno e também esclarece que as mulheres gravidas e
em estado de amamentagdo ndo poderdo ser empregadas em trabalhos que acarretem
exposicao ao benzeno. A Convengdo n° 139 versa sobre a prevencdo e controle dos
riscos profissionais causados por substancias ou agentes cancerigenos. A Convencéo
n° 148 que protege os trabalhadores contra os riscos profissionais devidos a
contaminacdo do ar, ao ruido e as vibragtes no local de trabalho. A Convencdo n° 155
estabel ece regras para a seguranga e a salde dos trabalhadores e meio ambiente do
trabalho. A Convencdo n° 161 versa sobre servicos de salde do trabalho. A Convengdo
n° 162 trata da utilizac&o do ashesto em condicfes de seguranca. A Convencdo n° 164
aborda acerca da protecdo a salde e assisténcia médica aos tripulantes maritimos.
A convengdo n° 167 versa sobre seguranca e salide na construcdo. A Convengao n° 171
especifica a utilizag&o de produtos quimicos perigosos nos locais de trabal ho.

Atéoinicio do século XXVIII, ndo havia preocupacéo com a salide do trabalhador.
Com o advento da Revolucéo Industrial e de novos processos industriais comegaram
a ganhar espaco as preocupacdes com doencas ou acidentes decorrentes do trabal ho,
que passaram a se avolumar. O avango das tecnologias trouxe novas doencas laborais
€ novos riscos a salide do trabalhador e a necessidade da implementacéo de normas
de prote¢éo a salide e higiene do obreiro se tornou premente.

1.2 Meio Ambiente Laboral: espécie do género Meio Ambiente?

A Constituicdo Federal de 1988 estabel ece como direito fundamental de todo o
ser humano a vivéncia em meio ambiente equilibrado e saudavel. Mais adiante,

2 Num primeiro momento, antes de se falar especificamente de género e espécie do meio ambiente laboral,
necessario se faz conceituar os termos, género e espécie, individualmente examinados. Koogan/Houaiss
conceitua o termo “género” como sendo: “grupo da classificagdo dos seres vivos que reline espécies
vizinhas, aparentadas, afins, por apresentarem entre s semelhangas constantes’. E, no mesmo sentido, o
termo “espécie” como: “Reunido de varios seres, de varias coisas que um carater comum distingue dos
outros do mesmo género”,(KOOGAN/HOUAISS. Enciclopédia e Dicionario llustrado. Edigdes Delta. Rio
de Janeiro: Editora Guanabara Koogan, 1992, p. 408. Ja Aurélio Buarque de Holanda Ferreira conceitua
“génera”, conjuntamente, ao termo “espécie’ como sendo: “Classe cuja extensdo se divide em outras
classes, as quais, em relagdo a primeira, sdo chamadas espécies. Conjunto de espécies que apresentam
certo numero de caracteres comuns convencionalmente estabelecidos’. (In FERREIRA, Aurélio Buarque
de Holanda. Novo Dicionério dalingua Portuguesa.Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira, 1986, p. 844.
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esclarece que dentre estes contextos estard 0 meio ambiente laboral, como espaco de
vivéncia do ser humano trabalhador. Nesta circunstancia é que se desenvolve a
matéria salde e seguranca no meio ambiente de trabalho, obviamente ligado ao
principio fundamental da dignidade da pessoa humana.

Relativamente aos direitos sociais, especificamente dos direitos do trabalhador,
o legidador constituinte positivou como direito fundamental, no art. 7°, inciso XXVII da
CF/1988, areducdo de riscos inerentes ao trabal ho, por meio de normas de salide, higiene
e seguranca. No art. 1°, inciso 111 dareferida Carta, temos como Principio Fundamental
a dignidade da pessoa humana® como um dos principais fundamentos da Repiblica
Federativa do Brasil e ainda no art. 5°, 8§ 1°, destacou que as normas definidoras dos
direitos e garantias fundamentai s tém aplicacio imediata. Portanto, pode-se concluir que
asalde e a seguranca, (notadamente, no sentido de preservacdo e protecdo nas atividades
profissionais perigosas e insalubres a salide do trabalhador no meio ambiente laboral),
tem por conteido essencial, salvaguardar a dignidade da pessoa humana trabalhadora.

Vale ressaltar que a dignidade da qual se fala, dado o estudo da espécie dentro
do género, € a relacionada a pessoa trabalhadora, que esta intrinsecamente ligada a
ordem econémica. Ingo W. Sarlet* salienta que:

[...] a dignidade da pessoa humana foi objeto de expressa previsdo
constituciona [...] em outros capitulos de nossa Lei Fundamental [...] quando
estabeleceu que a ordem econdmica tem por finalidade assegurar a todos uma
existéncia digna (art. 170, caput).

E na seqliéncia, o referido autor informa que’:

Consagrando expressamente [...] 0 hosso Constituinte de 1988 [...], dém
de ter tomado uma decisdo fundamental a respeito do sentido, dafindidade e da
justificagio do exercicio do poder estatal e do proprio Estado, reconheceu
categoricamente que é o Estado que existe em fungéo da pessoa humana, e ndo
a0 contrario, ja que o ser humano constitui a finalidade precipua, e ndo meio da
atividade estatal .

Detodaa sorte, 0 Estado existe e se mantém t&0-s6 e unicamente das atividades
profissionais e econémicas.

A partir das breves consideragfes e conceitos acima estabelecidos as garantias
fundamentais constitucionais aplicadas ao meio ambiente laboral, pode-se dizer ainda
e buscando uma classificagdo cada vez mais pormenorizada ao estudo, que a salde é
género do qual a seguranca é espécie.

® PADILHA, Rodrigo. Breves consideraces sobre a dignidade da pessoa humana, minimo existencial e
reserva do possivel. Site do advogado. http://www.sitedoadvogado.com.br/v4.5.6/index.php?option=com-
content& view=article&id=63:breves... “O legislador constitucional deu a dignidade da pessoa humana
grande importancia, erigindo-a ndo s ao status de norma constitucional, mas colocando-a como principio
fundamental, mais precisamente como um dos pilares de sustentacdo do Estado brasileiro”.

4 SARLET, Ingo W. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicio Federal de
1988. Porto Alegre: Livrariado Advogado, 2007. p. 64.

® SARLET, Ingo W. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constitui gio Federa de 1988. p. 67-8.
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A seguranca no meio ambiente laboral, no caso em andlise, diz respeito a
espécie de tratamento e cuidados essenciais exigiveis a salde do trabalhador na Lei
Fundamental, uma vez que ha responsabilidade tanto do empregador quanto do
empregado na consecucéo da efetividade da protecdo a salide da pessoa trabalhadora.

As teorias existentes sobre a salide e seguranca no trabalho convergem para a
essencial necessidade de se conferir dignidade a pessoa humana. A dignidade da pessoa
humana é tema recorrente em diversos campos das ciéncias humanas, dos quais, ha
dimens3o juridico-constitucional® esta reconhecidamente garantida na CF/88’, a cada
ser humano individual mente considerado. Segundo Alice Monteiro de Barros®:

Um dos objetivos da Republica Federativa do Brasil consiste em promover
0 bem de todos (art. 3°, 1V da Constitui¢8o vigente), garantindo-se, no Capitulo
Dos Direitos Sociais, o direito a salide a todos, o qual corresponde a um dever
do Estado. Dai seinfere tratar-se a sallde de um direito subjetivo publico, que se
exige do Estado.

Sendo assim, se 0 meio ambiente laboral apresentar insalubridade e/ou
periculosidade, danificando a integridade psicofisica do trabalhador, ha previsao de
ressarcimento de adicionais salariais (segundo as normas do Ministério do Trabalho,
quantificaveis por meio de peritos habilitados) constantes do art. 7°, inciso XXI1I da
CF/1988 e nos artigos 189 ao 197 da CLT.

No entanto, a salide e a seguranca da pessoa trabalhadora, ndo € algo que possa
ser trocada pelo adicional de insalubridade ou periculosidade e s6. Nesse sentido,
Nelson Hamilton Leiria’ entende que:

A estratégia é reparacionista, monetizando a salide e vida do trabalhador.
A protecéo constitucional é indcua quando a lei permite que os empregadores
mantenham as condicdes de trabalho prejudiciais ao trabalhador em troca de
um adicional remunerado.

Por fim, em relagdo a salide e a seguranca do meio ambiente laboral, voltadas a
eficicia do direito fundamental da dignidade da pessoa humana trabalhadora, pode-se

® SARLET, Indo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana na Constituicio Federal de 1988. p. 45. “Alias,
ndo é outro o entendimento que subjaz ao art. 1° da Declaragdo Universal da ONU (1948), segundo o
qual ‘todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Dotados de razdo e
consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito e fraternidade’, preceito que, de certa forma,
revitalizou e universalizou — ap6s a profunda barbarie na qual mergulhou a humanidade na primeira
metade deste século — as premissas basilares da doutrina kantiana™.

" SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituico de
1988. p. 63. “ 0 Constituinte deixou transparecer de forma clara e inequivoca a sua intengdo de outorgar
aos principios fundamentais a qualidade de normas embasadoras e informativas de toda a ordem
constitucional, inclusive (e especialmente) aquilo que se pose — e nesse ponto parece haver consenso —
denominar de nlcleo essencial da nossa Constitui¢do formal e material™.

8 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. S&o Paulo: LTr, 2007, p. 1036.

® LEIRIA, Nelson Hamilton. O meio ambiente do trabalho e a dignidade da pessoa humana:
responsabilidade sdcio-ambiental do empregador. Encontrado no site:
http://www.conamat.com.br/teses/10032008092750.doc , p. 1.
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afirmar que o empregador é o depositario (denominada eficacia “privada’ ou
“horizontal”*%) do dever constitucional de oferecer e manter o ambiente de trabal ho,
0 quanto possivel, livre de elementos nocivos a salde, principalmente do trabalhador.

1.3 Das medidas Preventivas de Medicina do Trabalho

Predetermina o artigo 168 da Consolidacdo das Leis do Trabalho que: “Sera
obrigatério exame médico, por conta do empregador, nas condicdes estabelecidas
neste artigo e nas instrucdes complementares a serem expedidas pelo Ministério do
Trabalho: | — na admissdo; Il — na demisséo; 11l — periodicamente”.

Observa-se que estes exames s0 importantes para garantir a salide do trabal hador
ao longo da labuta didria. Sendo imprescindivel os exames na admissdo, na demissdo
e periodicamente, demonstrando com isto a preocupagéo do legislador nafiscalizacgo
do desgaste causado pelo trabalho, este desgaste pode ser de ambito fisico, psiquico,
moral dentre outros.

Com esta cautela € possivel verificar o comprometimento da salide do obreiro
diante de uma demanda que of erece esforco excessivo.

1.3.1 Normas esculpidas na Consolidacdo das Leis do Trabalho para
prevencdo dos acidentes de trabalho

O artigo 170 da CLT determina que: “As edificacdes deverdo obedecer aos
requisitos técnicos que garantam perfeita seguranca aos que nelas trabalham™.

Observe-se a preocupacéo do legislador quando a seguranca das edificactes do
ambiente do trabalho para garantir a seguranca e salide do operario.

Ainda o artigo 172 assegura que: “Os pisos dos locais de trabalho ndo deverdo
apresentar saliéncias nem depressdes que prejudiquem a circulacéo de pessoas ou a
movimentacdo de materiais”. Neste caso se vé a preocupacdo com o tréfego do
obreiro nas reparticdes empresariais para, caso 0 mesmo sofra alguma fratura, por
conta da ma conservacdo dos pisos tenha assegurado os beneficios estatuidos pelas
entidades Governamentais.

Também assegura a Consolidac8o das Leis do Trabalho a adequacdo da
iluminagdo no ambiente laboral esculpido no artigo 175 do mesmo dispositivo citado:
“Em todos os locais de trabalho deverd haver iluminacdo adequada, natural ou
artificial, apropriada a natureza da atividade™.

A ma iluminagdo pode gerar dano a salde do trabalhador, como problemas de
visdo, dores de cabega e outros danos. Sendo assim a Lei veio disciplinar com o intuito
de garantir a boa qualidade da iluminagdo para garantir também a boa salide ocular
dentre outras do trabalhador.

Aindao artigo 176 rezaque: “Os locais de trabalho deverdo ter ventilacdo natural,
compativel como servico realizado”. E muito importante para a satide do trabal hador
que o ambiente laboral possua uma climatizacdo agradével aredizacéo do labor, umavez
que, ndo sendo assim, acarretara acidente do trabal ho e danos morais avitima-trabalhador.

1 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficécia dos Direitos Fundamentais. Porto Alegre: Livraria do Advogado.
2005, p. 371.
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O artigo 179 do diploma consolidado estabelece que: “O Ministério do Trabalho
dispora sobre as condi¢des de seguranca e as medidas especiais a serem observadas
relativamente a instalacdes elétricas, em qualquer das fases de producéo, transmisséo,
distribui¢do ou consumo de energia”.

E importante ressaltar o artigo 180 do diploma ja citado: “Somente profissional
qualificado podera instalar, operar, inspecionar ou reparar instalacGes elétricas™.

Sabemos os riscos e danos inerentes a ma qualificacdo para este tipo de trabaho.
Os riscos sd0, na maioria das vezes fatais, e, portanto, em vista disto, é que a lei
determina que o profissional devera ser devidamente qualificado para trabalhar
diretamente com as instalacGes el étricas.

O artigo 198 da Consolidacio das Leis do Trabalho reza que: “E de 60kg (sessenta
guilogramas) o peso maximo que um empregado pode remover individualmente,
ressalvadas as disposicOes especiais relativas ao trabalho do menor e da mulher™.

Observa-se a preocupagdo do legislador em ndo sobrecarregar o obreiro com
peso excessivo, superior as suas forgas.

Em todas estas regras estatuidas pelo diploma consolidado verifica-se no artigo 201
as penaidades quanto a0 ndo cumprimento das mesmas. Sendo assim dispde:
“As infragBes ao disposto neste Capitulo relativas a medicina do trabalho serdo
punidas com multa de 30 (trinta) a 300 (trezentos) vezes o valor de referéncia previsto
no art. 2°, paragrafo tnico, da Lei n° 6.205, de 29 de abril de 1975, e as concernentes
a seguranca do trabalho com multa de 50 (cinqglienta) a 500 (quinhentas) vezes
0 mesmo valor”. Ainda paragrafo Gnico: “Em caso de reincidéncia, embaraco
ou resisténcia a fiscalizagao, emprego de artificio ou simula¢do com o objetivo de
fraudar a lei, a multa sera aplicada em seu valor méximo”.

As multas sfo elevadas em caso de ndo cumprimento dos preceitos elencados e
que garantem a boa qualidade do trabalho do empregado. Em caso de descumprimento,
medidas judiciais cabiveis sdo acionadas protegendo o obreiro (individua ou
coletivamente) de forma a garantir a sua salide e dignidade no ambiente laboral.

2. SAUDE E SEGURANCA: VISAO NORMATIVO-TRABALHISTA

A salde e seguranca do trabalhador inserem-se entre os direitos fundamentais do
cidaddo. O cumprimento de normas e manutencdo de um meio ambiente do trabalho
em condic¢Bes dignas inserem-se ndo apenas dentre os direitos sociais como fazem
parte dos direitos fundamentais de cada individuo.

Neste contexto, cabem maiores digressdes acerca daimporténcia do ingtituto salide
e seguranca no trabalho, como forma de prevencéo de doengas ocupacionais e acidentes
do trabalho, que na maioria das vezes tolhem o trabalhador de manter umavida digna

No estudo do teletrabalho, nas suas mais diversas modalidades, como se vera em
tépico especifico, alegidacdo naciond arespeito de salide e seguranca no meio ambiente
de trabalho € quase que inexistente, bem como alegislacéo sobre o teletrabalho em si.

Observa-se que na legislagdo nacional, especificamente a respeito de protecdo
da salide do trabal hador, existem com aplicag&o direta ao teletrabalho, aém das normas
Constitucionais, aCLT, a Portarian® 3.214/78, e as Convengdes da OIT.
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A Constituicdo Federal ao resguardar 0 meio ambiente, a sallde, a seguranca e o
lazer, também o faz em relagdo ao meio ambiente do trabalho e ao trabalhador.
Assim, toda a norma constitucional referente a salide, segurangca meio ambiente e até
mesmo ao | azer, referem-se também ao trabal ho.

Entende-se que as normas da CLT sfo todas aplicaveis ao teletrabalho,
sem qualquer discussdo, principalmente no que concerne aos horérios de trabalho,
equipamentos de protecdo individual e medidas preventivas de medicina do trabal ho.
Isso porque as normas celetistas, na sua maioria, tratam de normas gerais que tém
aplicabilidade em todos os ramos trabal histas.

No que tange & OIT e suas disposicdes, segundo Jorge Luiz Souto Maior™,
h& auto aplicabilidade das convencdes da OIT ratificadas pelo Brasil. Ta afirmacdo
pode ser defendida através da mesma linha de pensamento desenvolvida pelo Ilustre
doutrinador no que tange as normas de medicina e seguranca, quanto ao teletrabal ho.

Desta forma, as convencdes 161 e 155 da OIT, promulgadas pelos Decretos
n° 127/91 e 1.254/94, respectivamente, podem ser aplicadas diretamente ao teletrabal ho,
tendo em vista a falta de legislagdo especifica sobre o tema.

Tal se justifica, ainda, pela determinacdo constitucional de que os direitos e
garantias expressos na Constituicdo Federal, ndo podem excluir outros que decorram
dos principios por ela adotados, bem como os advindos de tratados internacionais de
gue o Brasil faga parte, expresso no parégrafo segundo de seu artigo quinto.

Também, a Portaria do Ministério do Trabalho de n° 3.214/78, que institui
as normas regulamentares sobre salide, seguranca e medicina do trabalho, € norma
que visa prevenir qualquer adversidade ao trabalhador, que possa ser gerada de seu
trabalho, bem como, institui penalidades no caso de descumprimento. As Normas
Regulamentares ou, como conhecidas, as “NR'S’, estipulam condi¢des, ou pardmetros
minimos, sobre diversos enfoques (desde iluminagdo até matérias de trabalho), afim
de evitar-se lesfes fisicas e psiquicas que o trabalho e o meio ambiente onde é
desenvolvido possam causar ao trabal hador.

Com relagéo ao teletrabalho a Portaria n® 3.214/78 possui uma NR que trata
especificamente de uma das possibilidades de teletrabalho: o trabalho realizado em
teleatendimento/telemarketing (NR 17, em seu anexo |1).

A NR tem como objetivo a protegdo da salde, do conforto, seguranca e
conseqlientemente, de maior eficiéncia do trabalho, assim devidamente descrito
em seu artigo 1. A Norma em apreco vai ainda mais longe ao conceituar o que sgja
telemarketing®® e call center®.

™ MAIOR, Jorge L uiz Souto. Convencio 158 da Ol T: Dispositivo que veda a dispensa arbitréria é auto-aplicavel.
Disponivel em: <http://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/18352/2/Prote%C3%A 7%C3%A30_Contra_ a_
Dispensa_Arbitr9sC3%A 1riapdf > Acessado em: 30 jul. 2009.

2 Telemarketing ocorre quando a comunicag&o com interlocutores é realizada a distancia por intermédio
de voz e/ou mensagens eletronicas, com a utilizagdo simultanea de equipamentos de audigéo/escuta e fala
telefénica e sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados. Disponivel em:
(http://www.mte.gov.br/legislacao/normas_regulamentadoras/nr_17_anexo2.pdf). Acessado em 1°.05.2009.
3 Call Center, asua vez, é ambiente de trabalho no qual aprincipal atividade é conduzida via telefone e/ou
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O anexo Il daNR 17 ingtitui parémetros para 0 mobiliario usado pelo trabalhador,
0s equipamentos, as condicBes ambientais do trabalho, a organizacéo do trabalho, a
capacitacdo dos trabalhadores, as condicOes sanitérias de conforto, os programas de
salde ocupacional e prevencdo de riscos ambientais e a aplicacdo de todas as
condicdes aos trabalhadores portadores de deficiéncia.

Sabido é que o telemarketing ndo € Unica forma de teletrabalho, mormente nos
dias atuais onde as tecnologias sdo bastante usadas como ferramentas de trabalho,
criando as mais diversas formas e meios para o teletrabal ho.

Desse modo, ante a falta de normas que delimitem, conceituem o teletrabalho
em suas diversas formas, acreditase a NR 17 deve ser aplicada a todos os
teletrabalhadores.

Um breve debrugamento sobre a norma regulamentar em aprego evidencia que
a0 tratar de telemarketing especificamente, a norma deixa de apreciar diversos
aspectos necessarios a protecdo do trabalhador que labora com o teletrabalho.

No entanto, o anexo |l da NR 17 trata de questBes presentes nos mais diversos
meios de trabalho, mesmo aqueles que ndo considerados como teletrabalho, ou
aqueles que utilizam o teletrabalho de forma subsidiaria e que acabam deixando de
lado a observac&o de qualquer forma de protecéo como consequiéncia.

Claro que a falta de legislacdo especifica ndo pode ser ébice a aplicacdo de
medidas preventivas a salide e seguranca dessa gama de trabalhadores. Karl Larez',
analisando as relagdes juridicas sob o0 aspecto da teoria geral do direito afirma que a
vinculagdo em uma dada relagdo juridica, ndo pode retirar seu direito fundamenta da
personalidade, e que o exercicio dos direitos potestativos, nas relagdes juridicas que
0s prevéem, encontram limites naturais na nocéo de abuso de direito e no principio
daboafé

Dentre os direitos da personalidade, inserem-se logicamente o direito ao meio
ambiente de trabalho salubre, em amplo sentido, que garanta ao trabalhador sua salide
fisicae mental, afim de poder-se vislumbrar a dignidade humana através do trabal ho.

E indiscutivel a aplicagdo dos dispositivos do Codigo civil, que estabelecem
normas gerais, bem como contratuais, na esfera laboral. Sendo aplicaveis os artigos
187 e 472, por exemplo, nos contratos de trabal ho.

Tornando desta forma abusiva a conduta do tomador de servigos que deixa de
observar cuidados minimos ao trabalhador, sob o argumento de que o mesmo
pertenca a categoria diferenciada, ou ndo pertenca a categoria de teletrabal hor.

Assim, afalta de parémetros delineadores do teletrabal ho, nalegislacdo nacional,
precariza tais relacfes desde 0 momento da contratagdo do trabalhador, como nos

rédio com utilizagdo simultanea de terminais do computador.
(http:/Amww.mte.gov.br/legislacao/normas_regulamentadoras/nr_17_anexo2.pdf). Acessado em 1° maio 2009.
¥ LARENZ, Karl. Derecho Civil — parte general. TradugZo e notas de Miguel 1zquierdo Y macias-Picaveva.
Ed. Revista de Derecho Privado, Editoriales de Derecho Reunidas. In: MAIOR, Jorge Luiz Souto.
Convencdo 158 da OIT: Dispositivo que veda a dispensa arbitréria € auto-aplicavel. Disponivel em:
<http://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/18352/2/Prote%C3%A 7%C3%A30_Contra_a Dispensa Arbit
r%C3%A lriapdf > Acessado em: 30 jul. 2009.

DIREITOS FUNDAMENTAIS & JUSTIGAN' 9 — QuT./DEZ. 2009 109



direitos individuais de sua personalidade como nos direitos sociais de toda a categoria
que, por isto torna-se uma“ categoriainvisivel”.

3. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO: PREVENCAO - ATORES
E ATUACOES

O conjunto de regulamentos e normas sobre as condigdes e ambientes de
trabalho é reflexo do processo de acumulagéo do modo de producéo capitalista e da
luta pela hegemonia da classe dominante. A positivagdo das hormas protetivas, bem
como a ingtituicdo de procedimentos que visem a prevencdo dos riscos e reparacao
dos danos a sallde dos trabalhadores originou-se ora das conquistas dos movimentos
sociais e organizagdes sindicais, ora da antecipacio do Estado a esses movimentos'™.
Foi apenas no inicio do século XX, quando os direitos humanos passaram a constituir
a pauta de discussdes do plano internacional, que surgiram 0s primeiros institutos
destinados a atuar na prevencéo da salide e seguranca do trabalhador. No atual quadro
institucional, a responsabilidade pela salide e seguranca no ambiente de trabalho é
compartilhada entre diversos atores sociais. Compdem esse arcabouco instituciona a
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), os 6rgdos governamentais, 0s 6rgaos
internos e os programas preventivos obrigatorios, o Ministério Publico do Trabaho e a
Justica do Trabalho, os 6rgdos sindicais, 0s empregadores, assim como os trabalhadores.

3.1. Organizagdo Internacional do Trabalho

A Organizag&o Internaciona do Trabalho (OIT) € uma agéncia da Organizacdo
das Nagdes Unidas e tem como objetivos precipuos a promogao da justica socia e o
exercicio dos direitos humanos e trabahistas reconhecidos a nivel internacional.
Fundada em 1919 pela Conferéncia da Paz, tem como principio basilar aidéia de que
a paz universal e permanente s6 podem basear-se na justica social. Sua missdo
consiste em garantir condicdes decentes de trabalho e de vida a todos'®. E a tnica
organizagdo internacional com estrutura tripartite na qual participam em situacéo de
igualdade, com pleno direito a voto, representantes dos governos, dos empregadores
e dos trabalhadores™’. As questdes de salide e seguranca no ambiente de trabalho s
debatidas por diversos setores, departamentos e programas da Ol T. Além da Conferéncia

¥ ASSOCIACAO BRASILEIRA DE POS-GRADUACAO EM SAUDE COLETIVA. Salde e trabalho:
desafios para uma politica, Rio de Janeiro: Abrasco, 1992, p. 24.

® ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. [Working conditions and enviroment: a workers
education manual. Espanhol] Las condiciones y el medio ambiente de trabajo: manual de educacién
obrera, Ginebra, OIT, 1983, p. 55.

M Esclarece a Secretaria Internaciona do Trabalho da OIT que: “A estrutura da OI T compreende: Conferéncia
Internacional do Trabalho, Conselho de Administracéo e Secretaria Internacional do Trabaho. A Conferéncia
€ um férum mundial que se reine anualmente para discutir questGes sociais e trabalhistas, adotar e rever
normas internacionais do trabalho e estabelecer as politicas gerais da Organizacdo. E composta por
representantes de governos e de organizagdes de empregadores e de trabalhadores dos 178* Estados-
membros da OIT. Esses trés constituintes estdo também representados no Conselho de Administracéo,
6rgédo executivo da OI T, que decide sobre as politicas da Ol T. A Secretaria Internacional do Trabalho, érgéo
permanente sob o comando do Diretor-Geral, é constituida por diversos departamentos, setores e por extensa
rede de escritorios instalados em mais de 40 paises, mantém contato com governos e representacoes
de empregadores e de trabalhadores e marca a presenca da OIT em todo o mundo do trabalho”.
LIMA JUNIOR, Jéfilo Moreira. Seguranca e satide no trabalho da construgZo: experiéncia brasileira e
panorama internacional, Brasil, OIT, 2005. p. 2.
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Internacional do Trabalho e das Conferéncias Regionais'®, cabe destague para as
Comissdes de IndUstria, as Reunides de Peritos, os Servigos de Informagdo e o Programa
Internacional para o Melhoramento das Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho
(PIACT). Nas Comissdes de IndUstria, estudam-se, com maior profundidade, os problemas
de um setor da atividade econdmica'®. Nas Reunides de Peritos, examinam-se problemas
especificos e buscam-se suas possiveis soluges™. Os Servigos de Informagdes, por sua
vez, coletam dados através do envio de questiondrios aos governos dos Estados-membros.
A OIT conta ainda com o Centro Internacional de Informagdo sobre Seguranca e
Higiene do Trabaho (CIS), cuja funcéo € a divulgagdo de pesquisas sobre o tema.
Em 1976, a OIT criou 0 mais importante programa na area de salide e segurancga do
trabalho, 0 PIACT, cujafinalidade é promover ou apoiar iniciativas dos Estados-membros
de estipular e alcancar objetivos definidos de tornar o trabalho mais humano?.

3.2. Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social e Ministério da Saude

No Brasil, a responsabilidade pela protecéo e fiscalizagdo do trabalho esta
divida entre diferentes 6rgéos estatais, dentre 0s quais 0s mais importantes sdo 0
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social (MPAS) e o Ministério da Salide (MS). Essas trés instituicdes possuem
Conselhos, 6rgdos de deliberacdo colegiada e de controle social®. A estruturainterna

8 As Conferéncias Regionais promovidas pela OIT desenvolvem os temas debatidos nas Conferéncias
Internacionais do Trabalho. Nesse sentido: “Las actas de las conferencias regionales contienen las
opiniones y conclusiones de un amplio grupo de gobiernos y de organizaciones de empleadores y de
trabajadores; constituyen uma muy Util fuente de material para toda discusion ulterior en el plano
nacional o regional, y en ellas es posible tratar mas especificamente los problemas y asuntos de la
region”. ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. [Working conditions and enviroment:
a workers' education manual. Espanhol] Las condiciones y el medio ambiente de trabajo: manual de
educacion obrera, Ginebra, OIT, 1983, p. 59.

 Desta forma: “Estas comissiones se ocupan de questiones que interesan a amplios grupos de trabajadores,
como los de la mineria, la industria textil o la construccion, o los empleados y trabajadores intelectuales,
y fueron estabelecidas a fin de reunir a los representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores
preocupados por los problemas de determinadas industrias”. ORGANIZACAQO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, [Working conditions and enviroment: a workers education manua. Espanhol] Las
condiciones y el medio ambiente de trabajo : manual de educacion obrera, Ginebra, OIT, 1983, p. 59.

2 Assim: “Las reuniones de expertos sirven para varias cosas: permiten a la OIT mantenerse al corriente de
los progresos que se registran em diversos campos especializados; sus informes proporcionan orientaciones
Gtiles a empleadores y trabajadores, asi como al Consejo de Administracion, y muchas veces el resultado
final de sus labores es la adopcién, algunos afios después, de convenios y recomendaciones. [...] Las mision
de algunas reuniones de expertos consiste en preparar repertorios de recomiendaciones practicas sobre la
seguridad e higiene del trabajo en diferentes actividades”. ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, [Working conditions and enviroment: a workers education manual. Espanhol] Las
condiciones y el medio ambiente de trabajo : manual de educacién obrera, Ginebra, OIT, 1983, pp. 60-61.
2“0 Programa busca, por conseguinte, a melhoria da qualidade de vida do trabalho em todos os seus
aspectos, entre outros, a prevencao de acidentes ou doengas profissionais, aplicagdo mais ampla dos
principios da ergonomia, ordenamento do horério de trabalho, melhoria do contelido e da organizagéo do
trabalho e das condigdes de trabalho em geral, maior preocupacdo com o elemento humano na transferéncia
de tecnologias.” BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Prevencdo de acidentes industriais maiores,
S30 Paulo: Fundacentro, 2002, p. 6.

2 Os Ministérios supracitados possuem, respectivamente, o Conselho do Traba ho, o Conselho da Previdéncia
Socia e o Conselho Nacional de Salide, os quais s80 compostos por representantes dos segmentos sociais
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dos Ministérios é reproduzida no 6rgdo executivo dos ambitos estaduais e municipais.
No Conselho Nacional de Salide, merece destaque a Comissdo Interinstitucional de
Salide do Trabalhador (CIST), cuja atribuicdo € prestar assessoria técnica ao Conselho
sobre o0 assunto®. A atuacdio desses 6rgdos é gerenciada pelo Grupo Executivo
Interinstitucional de Salde do Trabahador (GEISAT) que tem por finalidade
compatibilizar e integrar as politicas e praticas setoriais de atencdo a saide do
trabalhador, evitando a duplicidade de projetos e o desperdicio do erério publico.
O MTE é responsavel pelainspecéo e fiscalizagdo das condictes e dos ambientes de
trabalho em todo o territério naciona®. O MPAS e o Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS) tem como fungdes principais garantir aos trabalhadores pericia médica,
reabilitagdo profissional e pagamento de beneficios por acidentes de trabalho que
provoquem incapacidade laboral. O MS e o Sistema Unico de Salde (SUS) atuam
na organizacdo e elaboracdo de planos e paliticas publicas voltados para a promogao,
prevencdo e assisténcia & salde do trabalhador®. Nesse contexto, insere-se também
0 Ministério do Meio Ambiente (MMA) que tem como papel estabelecer articul agdes
entre o0s setores da sociedade civil organizada e os setores do governo diretamente
ligados a sallde e seguranca do trabalhador, no intuito de promover ndo apenas
politicas e agdes integradas, mas principal mente o desenvolvimento sustentével.

3.3. Orgéos internos e os programas preventivos obrigatdrios aos empregadores
A congtituicdo da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) é
obrigatéria conforme art. 163 da CLT e instru¢des contidas na NR-5 da Portaria
n° 3.214/78 do Ministério de Trabalho, sendo que todas as empresas privadas ou
publicas que possuam 50 ou mais empregados, celetistas, estéo obrigados a organizar
a comissdo. A CIPA tem como seu objetivo principal a prevencdo de acidentes,

interessados. DIAS, Elizabeth Costa. Organizagdo da Atencdo a Salde do Trabalhador. In: FERREIRA
JUNIOR, Mario (org.). Saide no trabalho: temas bésicos para o profissional que cuida da salde dos
trabalhadores, Sdo Paulo: Roca, 2000, p. 11.

% Resolugdo n° 011, de 31 de outubro de 1991, do Conselho Nacional de Salide.

2 CompBem a estrutura organizacional do MTE a Secretaria de Seguranca e Salide do Trabalhador (SSST), a
Secretaria de Fiscalizago do Trabalho (SFT), as Delegacias ou Subdelegacias Regionais do Trabaho (DRTS)
e as Divisdes de Seguranca e Salide do Trabalhador (DSST). No que tange a prevencgao da salide e seguranga
do trabalhador, 0 MTE possui 0 Sistema Federal de Inspeg&o do Trabalho (SFIT) e a Campanha Nacional de
Prevenco de Acidentes do Trabaho (CANPAT). Por Gltimo, o MTE trabalha em parceria técnicacom a Fundagio
Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO), que tem como missdo a
producdo e a difusdo de conhecimentos que contribuam para a promoggo da seguranca e satide dos traba hadores.
% Segundo o Departamento de Atengdo Bésica da Secretaria de Politicas de Satide, “O art. 6° daLOS [Lei
n° 8.080/90, Lei Organica da Saide] determina que a realizag8o das agdes de seguranga do trabal hador
siga os principios gerais do SUS e recomenda, especificamente, a assisténcia ao trabalhador vitima de
acidente de trabalho ou portador de doenca profissional ou do trabalho; a realizac@o de estudos, pesquisa,
avaliacdo e controle dos riscos e agravos existentes no processo de trabal ho; ainformacéo ao trabalhador,
sindicatos e empresas sobre os riscos de acidentes bem como resultados de fiscalizagOes, avaliagOes
ambientais, exames admissionais, periodicos e demissionais, respeitada a ética. Nesse mesmo artigo, a
Salide do Trabalhador encontra-se definida como um conjunto de atividades que se desting, através de
acOes de vigilancia epidemiol 6gica e sanitéria, a promocéo e protegdo da salde dos trabalhadores, assim
como visa a recuperacdo e reabilitacd0o da salde dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos
advindos das condigdes de trabalho.” BRASIL. Ministério da Salide. Secretaria de Politicas de Salide.
Departamento de Atenc&o Bésica. Coordenagso de Desenvolvimento de Préticas de Atencdo Bésica. Area
Técnicade Salde do Trabalhador. Salide do trabal hador, Brasilia: Ministério da Saide, 2001, p. 13.
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atuando no sentido de eliminar os riscos e agressdes inerentes ao trabalho, bem
como requerendo junto ao empregador providéncias para uma melhor adequacéo
do ambiente do trabalho as normas de seguranca, higiene e medicina do trabalho.
A comissdo é composta por representantes do empregador e dos empregados.
Os representantes do empregador (titulares e suplentes), que serdo por ele designados
anualmente, dentre eles o presidente da CIPA. Ja os representantes dos empregados
(titulares e suplentes) sdo eleitos por voto secreto pelos empregados, dentre eles o
vice-presidente da CIPA, sendo o mandato dos membros de um ano.

Ainda visando a proteger e prevenir a salde do trabalhador contra os riscos
inerentes ao ambiente de trabalho, a legislago pétria instituiu outros programas
obrigatorios de cardter essencialmente prevencionista. Nesse sentido, tem-se os Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), cuja
fungdo consiste na promogdo da salide e protecdo da integridade do trabalhador no
local de trabalho por meio de um grupo de profissionais habilitados, composto por
médico do trabaho, engenheiro de seguranca do trabalho, enfermeiro do trabalho,
técnico de segurancga do trabalho e auxiliar de enfermagem do trabalho. Posteriormente,
foi implementado o Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA), que tem
como finalidades principais antecipar, reconhecer, avaliar e controlar a ocorréncia de
riscos ambientais no meio ambiente de trabalho ocasionados por agentes fisicos,
quimicos e biol6gicos que, em funcdo da sua natureza, concentracdo ou intensidade e
tempo de exposicéo sdo capazes de causar danos a salde do trabalhador. Assumindo
algumas das atribuigdes do PPRA, deu-se a criacdo do Programa de Controle Médico
de Salide Ocupaciona (PCMSO), cuja competéncia € rastear e diagnosticar os agravos
a salde do trabalhador, bem como constatar a existéncia de doencas profissionais ou
danos irreversiveis ao trabalhador. Por ultimo, foi criado o Programa de Controle do
Meio Ambiente do Trabalho (PCMAT), que estabel ece metas e prioridades nas acfes
de Prevencéo aos Riscos Ambientais na industria da Construcgo Civil®.

3.4. Ministério Publico do Trabalho e Justica do Trabalho
VeraRegina Loureiro Winter?’, tratando do tema, adverte que:

[...] o trabalho executado fora das instalagbes da empresa pode ocasionar
uma série de situagdes agressivas a propria salde e seguranca. Cabe examinar
como devem atuar os 6rgéos fiscalizadores na area do trabalho: o Ministério do
Trabalho, pela agdo fiscalizadora da Delegacia Regional do Trabalho [sic]®, e
0 Ministério Pdblico do Trabalho, considerando ainda quando o teletrabalho se
realiza no préprio domicilio do trabalhador [...].

Acrescenta que “a atuag@o do Ministério PUblico do Traba ho visa principalmente
a efetivacio do direito e ndo alesdo ja consumada’ .

% Sobre 0 tema: MORAES, MonicaMariaLauzid de. O direito & salide e seguranca no meio ambiente do trabalho.
S&o Paulo: LTr, 2002 e OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecéo juridica a salide do trabalhador, 1996.
ZTWINTER, VeraReginaLourero. Teetrabaho: umaformaaternativa de emprego. S3o Paulo: LT, 2005. p. 149.
% Hoje Superintendéncia Regional do Trabalho.

% WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. S&o Paulo: LTr, 2005.
p. 151.
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O art. 127 da Constituicdo Federal conceitua o Ministério Pdblico como
instituicdo permanente e essencial afuncdo jurisdicional do Estado e outorgou aelea
funcdo de defesa da ordem juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis. Liliana Rossit real¢a que nesse dispositivo esta a funcdo do
Parquet Laboral de proteger o meio ambiente do trabalho, por meio de inquérito civil,
da acdo civil plblica, e do termo de gjustamento de conduta. Estes instrumentos tém
afinalidade de adequar 0 ambiente do trabalho® a fim de proporcionar boa satide aos
gue o habitam. O Ministério Pdblico do Trabalho tem relevancia na investigacéo
pré-processual de denlincias de macrolesdes, inclusive no que diz respeito ab meio
ambiente laboral.

Até o0 ano de 2004, discussies quanto a salide e seguranca do trabalhador eram
apreciadas pela Justica do Trabalho apenas no seu estado potencial, ou sgja, como
mera possibilidade e ainda em cardter coletivo. A partir da Emenda Constitucional
n°45, o risco, que antes era apenas potencial, mostra sua face real, estampada nas
lesBes sofridas pelos trabalhadores que passaram a procurar amparo nesta Justica
Especializada para satisfazerem-se em seus danos morais e materiais dai decorrentes.

Incumbe a Justica do Trabalho, por forca do art. 114, da Constituicéo Federal,
apreciar pedido que tenha por objeto a tutela (obrigac@o de fazer ou de ndo fazer)
do meio ambiente do trabalho. A contribuir, a Simula 736, do Supremo Tribunal
Federal, reconhece a competéncia da Justica do Trabalho para julgar “as acOes
que tenham como causa de pedir o descumprimento de normas trabal histas relativas a
seguranca, higiene e salide dos trabalhadores”.

Compete a Justica do Trabalho, portanto, julgar as causas em que se busca o
cumprimento, das normas laborais concernentes a salide, higiene e seguranga do
trabalho, inclusive quando previstas nas normas regulamentadoras do Ministério
do Trabalho e Emprego, incluindo-se os danos decorrentes de sua inobservancia,
coletiva ou individual mente.

3.5. Sindicatos

Os sindicatos dos empregados, atualmente, tém demonstrado interesse em
participar efetivamente da fiscalizacdo trabalhista, no intuito de auxiliar o Poder
Pablico narealizacdo da atividade fiscalizadora, como aplicacdo do art. 159, daCLT,
muito embora a Constituicdo Federal s admita a delegacdo de poderes as pessoas
juridicas de Direito Publico Interno, ou seja, Unido, Estados, Municipios, autarquias
ou fundagbes criadas pelo Poder Plblico. Outra dificuldade que o sindicato encontra
para que ndo possa atuar como fiscalizador é o fato de que ndo teria aimprescindivel
isencdo de espirito para analisar e enquadrar eventuais violacdes as |eis trabal histas™.

Desde 0 ano de 2005 o Tribunal Superior do Trabalho reconhece a legitimidade
ativa do sindicato profissional para o ajuizamento de Acéo Civil Piblica.

% ROSSIT, Liliana Allodi. O meio ambiente de trabalho no direito ambiental brasileiro. Sao Paulo: LTr,
2001. p. 180.

% SAAD, Eduardo Gabriel. Consolidacio das Leis do Trabalho: comentada. 40. ed. atualizada e revisada
por José Eduardo Duarte Saad e Ana Maria Saad Castello Branco. S&o Paulo: LTr, 2007, p. 221.
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Como bem sublinha Sérgio Pinto Martins,

[...] no @mbito empresarial j& existe sindicato das empresas de Internet.
O enquadramento deve ser feito de acordo com a atividade preponderante da
empresa. Excecdo serd em relacdo a empregados pertencentes a categorias
diferenciadas, como motoristas, secretérias, vigilantes, etc. N&o existe, ainda,
um sindicato dos empregados nas empresas de Internet. Nesse caso, havera
dificuldade em se estabelecer a norma coletiva para a categoria, de forma a ser
aplicada as relagbes de emprego®.

Pollyanna Andrade conclui que:

[...] em complementagdo a eventuais lacunas da legislacdo, dadas as
especificidades do teletrabalho, o instrumento mais eficaz &, sem divida, a
negociacdo coletiva, mediante intervencéo sindical. A medida que forem se
implementando as negociacfes, conforme as necessidades surgidas para essa
nova categoria de trabalhadores, certamente surgirdo novos mecanismos para
solucionar ou minimizar as questdes controvertidas™.

3.6 Empregador

O empregador € o ator principal na efetivacdo da protegdo e fiscalizagdo da
salde do empregado, pois contrata, assalaria, emana ordem para prestacdo de servico
(poder diretivo), e possui 0 poder de despedir (poder disciplinar).

Sendo o empregador o ator principal, sobre ele recai o dever legal (art. 157 da
CLT) de oferecer condigdes minimas de seguranca aquele que emprega no cumprimento
do contrato de trabalho, implementando as medidas de protecdo e, principalmente,
promovendo a prevencao das doencas e acidentes ocupacionais.

No descumprimento das normas legais de seguranca pelo empregador ser-lhe-&o
atribuidas penalidades e multas, pois 0 empregador ndo possuiu o livre arbitrio sobre
a integridade fisica, moral ou psicolégica dos trabalhadores, sendo-lhe vedada a
omissdo e negligéncia da salide e seguranca do trabal hador™.

3.7 Empregado

O empregado é parte fundamental para a prevencdo e aplicacdo da seguranca
no trabalho, pois participa de forma singular na fiscalizagdo das condicdes laborais,
exigindo o cumprimento das normas de protecdo como sendo destinatério direto e
principal vitimano caso de omisséo e negligéncia do empregador.

Assim esboca Sérgio Pinto Martins®, que os empregados deverdo observar
as normas de seguranca e medicina do trabaho, inclusive as instrucfes ou ordens de

%2 MARTINS. Sérgio Pinto. Teletrabalho. Repertdrio 0B de Jurisprudéncia: Trabalhista e Previdenciério.
S0 Paulo. v. 2, n° 18, p. 349.

% ANDRADE, Pollyanna Vasconcelos Correia Lima de. Teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro.
Revistado Tribunal Regional do Trabalho da 13? Regi&o: Jo&o Pessoa. n. 1, jan./dez. 2007, p. 295.

% MORAES, Monica Maria Lauzid de. O direito & salide e seguranca no meio ambiente do trabalho.
S&o Paulo: LTr, 2002. p. 155.

*® MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2008. p. 622.

DIREITOS FUNDAMENTAIS & JUSTIGAN 9 — OUT./DEZ. 2009 115



servico quanto as preocupacdes no loca de trabalho, de modo a evitar acidentes de
trabalho ou doencas ocupacionais. Devem, também, colaborar com a empresa na
aplicacdo das normas de medicina e seguranca do trabalho. Considera-se falta grave
do empregado quando este ndo observa as instruces expedidas pelo empregador,
assim como quando ndo usa o0s equipamentos de protecdo individual que lhe sdo
fornecidos pela empresa (art. 158 da CLT).

Enfim, mesmo que todos esses atores comunguem do mesmo objetivo, suas
acOes preventivas, via de regra, divergem entre si. Nesse sentido, diversos fatores
podem influenciar no papel dessas instituicdes e pessoas, tais como, os historicos, os
regionais, os climaticos, os culturais, a estrutura econémica, politica e social do pais,
as politicas de ciéncia e tecnologia, agrérias, de indUstria e comércio, de educacao,
entre outros. Um importante elemento diferenciador (e a0 mesmo tempo agregador) é
a necessidade de adequagdo das préticas preventivas para a cada atividade econdmica
conforme suas especificidades.

4. TELETRABALHO E PROTECAO DO TRABALHADOR:
ASPECTOS DE AMBIENCIA LABORAL E PROTECAO A SAUDE DO
TELETRABALHADOR - NOVOS DILEMAS?

Como pré-dito, a insercdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo nas
atuais relacdes laborais vem resultando em novas modalidades de trabalho, dentre as
quais se inclui o teletrabalho. Pode-se conceituar o teletrabalho como um trabalho
executado a distancia, isso ndo significa somente trabalho realizado em casa, a
domicilio; mas sim, prestado de forma descentralizada. Francisco Ortiz Chaparro®
conceitua o teletrabalho de forma simples e objetiva: ““es trabajo a distancia,
utilizando las telecomunicaciones y por cuenta ajena”.

Portanto, verifica-se que a caracteristica essencia e diferenciadora do teletraba ho
é a prestacado laboral em ambiente diverso ao estabel ecimento do empregador, isto €,
longe do controle fisico e da fiscalizagdo direta do empregador. Deve-se levar em
conta o critério locativo para determinar a escolha do tipo de teletrabalho a ser
seguido. Assim, pode-se classificar o teletrabalho nas seguintes categorias: em
domicilio, telecentros e centros satélites, telecottages e ndbmade ou moével.

O teletrabalho em domicilio ocorre quando o teletrabal hador realiza a prestacéo
em seu proprio domicilio com a ajuda obrigatéria de mecanismos telematicos, ou
sgja, a utilizacdo da informagdo através do uso combinado de computador e meios
de comunicag8o ou ainda em outro local de sua escolha®’. Ressalta-se que o trabalho
a domicilio possui regulamentacdo juridica no artigo 6° da Consolidagdo das Leis
do Trabalho-CLT®, 0 qual equipara o trabalho desenvolvido a domicilio ao realizado
nas dependéncias da empresa. Por sua vez, os telecentros sdo locais dispostos
de maneira geograficamente estratégica, mas fora da sede central da empresa.

% CHAPARRO, Francisco Ortiz. El Teletrabajo: una nueva sociedad laboral en la era de la tecnologia:
Madri: Mcgraw-Hill, 1997, p. 38.

% GERHARDT, Roberta Coltro. Relag&o de emprego, internet e futuro. S&o Paulo: LTr, 2002. p. 86.

% Art. 6° - Nao se distingue entre o trabal ho realizado no estabel ecimento do empregador e o executado no
domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relagédo de emprego.
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Certifica Pinho Pedreira®™ que “os telecentros sdo locais da empresa, porém situados
fora da sua sede central”. Nesse sentido constata-se que estes centros podem estar em
areasrurais ou semi-rurais, verificando-se a existéncia da telecottage.

O teletrabalho némade, também chamado de mével, é aguele prestado por
trabalhadores sem lugar determinado para o desenvolvimento de suas tarefas. Roberta
Coltro Gerhardt* explica que é o “funcionério mével”, pois este passa grande parte
do seu tempo realizando tarefas fora das dependéncias da empresa.

Dentre as formas de teletrabalho é necessario observar a maneira como se
estabelece a comunicagdo entre o teletrabalhador e o seu empregador. As modalidades
de conexdo oscilam de acordo com o nivel de interagdo, podendo o teletrabalho ser:
off line, one way line ou on line. Quando o teletrabal hador ndo mantém contato direto
com o computador central da empresa trata-se do teletrabalho off line, também
conhecido por desconectado. O computador, se utilizado, normalmente o € como
ferramenta para cumprimento de tarefas (projetos, gréficos, textos, caculos, etc.),
ndo para a conectividade dos atores. Toda a producdo do teletrabalhador € enviada
por correio convencional ou até mesmo entregue pessoa mente™.

No teletrabalho one way line, pode o teletrabalhador utilizar-se de software de
suporte, e o resultado do seu trabalho entregue por meio de um floppy disk ou
enviado via modem, ou mediante uma conexao eletronica simples, esclarece Carla da
Silva Jardim™*. Porém, o teletrabalho mais usual é o on line ou conectado, onde os
teletrabalhadores comunicam-se continuamente com a empresa, ndo necessariamente
em tempo integral, mas em tempo real e de forma constante.

A caracteristica essencial e diferenciadora do teletrabal ho €, portanto, a prestacéo
laboral em ambiente diverso ao estabelecimento do empregador, longe do controle e da
fiscalizago deste, caracteristica esta que gerainimeras vantagens, como a flexibilidade
de horérios, a economia financeira e ambiental (a partir da reducéo de ded ocamentos),
a possibilidade de o trabalhador equilibrar a vida pessoal e profissional conforme a
sua disponibilidade e auto-organizacdo, dentre outras. No entanto, o teletrabalho
também traz em seu bojo algumas desvantagens, muitas das quais estdo diretamente
relacionadas a salde do trabalhador, tais como o isolamento do trabalhador,
sobrecarga de funcdes e atividades, ambiente laboral inadequado, riscos de acidentes
em razéo da ma utilizacdo ou manutencdo de equipamentos el etrénicos, etc.

Importante ressaltar que, quando se fala em protecéo da salide do trabalhador,
ndo se pode perder de vista 0 conceito de salide que, de acordo com a Organizagéo
Mundia da Salde, vem a ser “[...] um estado completo de bem estar fisico, menta e
socia”*, de forma que todos os aspectos negativos acima relacionados interagem,

® PEDREIRA. Pinho. O teletrabalho. Revista L Tr., Vol. 64, n° 05, Maio de 2000 p. 584.

“ GERHARDT, Roberta Coltro. Relagdo de emprego, internet e futuro. p. 87.

“ FINCATO, Denise. Teletrabalho; uma andlise jus laboral. In Questdes controvertidas de direito do
trabalho e outros estudos. p. 51.

“2 JARDIM, Carlada Silva. O teletrabalho e suas atuais modalidades. p. 59.

4 CARDOSO, Wilma Lucia Castro Diniz in Saide mental e trabalho, volume |. Organizadoras: Liliana
Andolpho Magal hdes Guimaraes, Sonia Grubbits. Sdo Paulo: Casa do Psicdlogo, 1999. p 96.
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direta ou indiretamente, na salide do teletrabalhador, podendo ocasionar ou propiciar
a ocorréncia de acidentes do trabalho ou, ainda, ocasionar o desenvolvimento,
desencadeamento ou agravamento de problemas de sallde enquadréveis no conceito
de doencas ocupacionais. Como buscar a preservagdo e a protecdo da salide do
teletrabalhador €, sem dlvida, um dos questionamentos mais frequentes, relevante e
de mais dificil solugéo quando se debruga sobre o tema tel etrabal ho.

No Brasil a preocupacdo € ainda maior na medida em que nossa legislacdo nédo
apenas silencia no que diz respeito ao teletrabalho, e conseqlientemente a salide do
teletrabalhador. Ndo ha nenhum dispositivo legal em vigor em nosso ordenamento
juridico, em que pese os inimeros projetos de lei acerca do assunto®. Em assim
sendo, € necessario que se avalie e identifique os principais pontos sobre os quais
uma futura legislagdo acerca da salde no teletrabalho deve se dicergar a fim de
prevenir o desgaste da sallde fisica, mental e social do teletrabal hador.

Para tanto se faz necessério partir do conceito de acidente do trabalho que nos
€ proposto pelos artigos 19 e 20 da Lel n° 8.213/91 e segundo os quais acidente
do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico do empregador,
provocando lesdo corporal grave ou perturbacdo funcional que cause a morte, perda
ou reducdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho, nesta definicao
incluidas as doencas profissionais (produzidas ou desencadeadas pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade) e as doengas do trabalho (adquiridas ou
desencadeadas em razdo das condicdes especiais em que o trabalho é prestado e
com ele se relacione diretamente). No caso do teletrabalho, acidentes tipicos podem
ocorrer no ambiente laboral do teletrabalhador. Doencas ocupacionais podem ser
desenvolvidas, desencadeadas ou agravadas em razéo das condicfes e especificidades
em que o teletrabalho é prestado, suscitando, assim, questionamentos proprios, 0s
quais, por conseguinte, merecem maior atencéo do legislador.

Destarte, conforme visto acima, o teletrabalho pode ser prestado em diversos
lugares, mas sempre longe dos olhos do empregador, fugindo a0 mesmo a possibilidade
de inspecionar e fiscalizar de forma direta o ambiente em que o trabaho é prestado.
O conceito de ambiente estende-se ndo apenas aos aspectos fisicos, mas também
aos aspectos sociais e psicoldgicos do ambiente laboral. Todavia, em que pese tais
circunstancias o empregador ndo se exime da obrigacdo que lhe é imposta pelos
artigos 7°, incisos XX 11 e XXV11*® da Constituicdo Federal e 157 da Consolidacso
das Leis do Trabalho*-CLT, segundo os quais cabe &s empresas proteger 0s seus

4 Atualmente ha dois projetos que visam regulamentar o teletrabalho: o Projeto de Lei nimero 3129/2004,
que renumerado no Senado Federal para nimero 102/2007, de autoria do Deputado Federal Eduardo
Valverd e na Camara, o Projeto de Lei n° 4505/2008, de autoria do Deputado Luiz Paulo Vellozo Lucas.
Disponivel em http://www.senado.gov.br/sf/atividade/M ateria/detal hes.asp?p_cod_mate=80169. Acesso
20jul. 2009.

4 XXII - reducso dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satide, higiene e seguranca.

46 XXVII - protecio em face da automaco, naformadalei.

47 Art. 157. Cabe &s empresas:

| - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho;

Il - instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as precaucdes a tomar no sentido de evitar
acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais;
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empregados dos riscos inerentes ao trabalho, inclusive em face da automacao, cumprir
e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, mediante a instrucéo
de seus empregados acerca das medidas de precaucdo necessdrias a prevencdo de
acidentes e doencas ocupacionais, além da adogdo das providéncias necessdrias a
preservacdo da salde dos seus trabalhadores, facilitando o exercicio da fiscalizagdo
pel as autoridades competentes.

Para 0 cumprimento e fiscalizacdo das normas de seguranca e medicina do
trabalho sugerem-se algumas iniciativas a serem adotadas pelos empregadores,
preferencialmente mediante amparo legal, tais como: a contratagdo de Técnicos de
Seguranca do Trabalho especializados na inspecdo de ambientes de tel etrabalho, com
0 embasamento técnico necessario para identificar riscos potenciais no ambiente do
teletrabalhador, dentre os quais: deficiéncias relacionadas a ergonomia do mesmo
(postura inadequada), temperatura inapropriada ao desempenho de atividades laborais,
excesso de ruido, utilizagdo de equipamentos tecnologicamente ultrapassados que
dificultem o desempenho das atividades do teletrabalhador, etc. Ta inspecdo deve
acontecer ndo apenas ao inicio das atividades profissionais do teletrabalhador, mas
também ao longo de toda prestacdo laboral, periddica e regularmente.

No Brasil, contudo, tais medidas esbarram no artigo 5°, inciso X1 da Constituicdo
Federal®®, o qual preceitua que a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem o consentimento do morador; em assim sendo, uma alternativa
vidvel e apta a possibilitar e legitimar o acesso de érgéos e agentes fiscalizadores
a0 ambiente laboral do teletrabalhador quando suas atividades profissionais sao
prestadas em seu domicilio pode ser 0 aceite expresso do tel etrabal hador, no momento
de sua admissdo ou da ateracdo de suas condicBes de trabalho. A concordancia prévia
e expressa do teletrabalhador chancela a possibilidade de fiscalizacéo; entretanto, é
importante que a referida inspegdo limite-se ao efetivo espaco destinado ao ambiente
laboral do teletrabalhador no interior de seu domicilio, ndo se estendendo a ambientes
gue ndo os utilizados para o desempenho de suas atividades. Para tanto, € importante
gue empregado e empregador estabelegam qual serd o cdmodo da residéncia destinado
a prestacdo das atividades laborais daquele, bem como que sgiam determinados os
dias e horérios em que tal inspecdo poderd ser realizada, além da periodicidade em
gque amesma sera levada a efeito por este.

Entende-se que a garantia constitucional do direito a propriedade do empregador®

resulta no seu poder diretivo, que encontra limites no direito & intimidade™® do
empregado e a inviolabilidade do sigilo de correspondéncia®. Todas as garantias

I11 - adotar as medidas que |hes sejam determinadas pelo 6rgéo regional competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizag8o pela autoridade competente.

8 A casaé asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo
em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinaggo judicial;

49 Art. 5, XXII, CF: “é garantido o direito de propriedade’.

% Art. 5, X, CF: “sfo inviol&veis aintimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado
o direito aindenizag&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

L Art. 5, X1, CF: “é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagBes telegréficas, de dados e
das comunicagGes telefonicas, salvo, no Ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e naformaque alei
estabelecer parafins deinvestigagdo criminal ou instrucéo processual penal”.
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congtitucionais sdo aplicaveis aos teletrabalhadores. Porém, o confronto entre o
direito a intimidade e o direito de propriedade privada deve ser resolvido levando
em conta o principio da proporcionalidade, ou sgja, a ponderacdo dos valores
constitucionais envolvidos.

Portanto, o que deve prevalecer € o direito a intimidade do empregado, a
preservacdo da dignidade da pessoa humana; conforme Renato de Almeida Oliveira
Mucoucah o poder diretivo é perfeitamente possivel a fim de que sgja mantida a
dignidade pessoal do teletrabalhador e ab mesmo tempo, propiciando a empresa o
controle sobre as atividades do empregado®. Cabe ao teletrabal hador respeitar todo
um conjunto de procedimentos e normas internas da empresa, de forma que o poder
diretivo desponte no teletrabalho como o mero exercicio de seu poder de fiscalizagso,
conforme chancela constituciona e infraconstitucional anteriormente referida.

No que diz respeito ao acompanhamento a distancia da salide do tel etrabal hador
sugerem-se medidas como a redlizacdo de exames médicos periédicos com
maior frequéncia, a fim de serem detectados, com maior antecedéncia, problemas de
salide como perda da visdo, desgastes ou lesdes ortopédicas, reducdo da capacidade
auditiva, etc. Nos casos em que o teletrabalhador exerce, principalmente, atividades
de digitaggo, pausas de 10 minutos a cada 90 trabalhados™ para que o trabalhador
possa alongar méos, bragos e coluna, inclusive com a interrup¢do e travamento do
préprio sistema de informatica, pode ser uma medida eficaz na prevencgéo de doengas
como L esdes por Esforcos Repetitivos-LER ou Doengas Osteomuscul ares Rel acionadas
a0 Trabalho-DORT. Outra providéncia importante € o detalhamento, por parte
do empregador, da forma como as ferramentas de trabalho disponibilizadas ao
teletrabalhador devem ser utilizadas, inclusive com a indicacdo dos riscos advindos
de suama utilizacdo, afim de prevenir e reduzir acidentes tipicos.

Recomendarse, igualmente, que o empregador elabore e implemente um Manual
de Procedimentos voltados & seguranga e protecdo da salde do teletrabalhador,
listando medidas de protecéo a serem adotadas, tais como a acima sugeridas ou ainda
outras que se facam necessarias de acordo com a atividade a ser desempenhada e
peculiaridades atinentes a0 seu posto de trabalho, equipamentos a serem utilizados,
etc. Para que tal iniciativa sgja eficaz e atinja seus objetivos é importante que o
referido manual tenha uma redagdo clara e acessivel ao trabalhador, bem como que
seja disponibilizado ao mesmo um canal de comunicag&o ininterrupto que possibilite
a solucédo de duvidas e questionamentos.

Interessante, ainda, que sejam estabelecidas metas e prazos a serem cumpridos
pelo teletrabal hador como, por exemplo, arealizacdo dos exames médicos anteriormente
citados e na frequéncia indicada, desempenho de exercicios de alongamento dos
membros superiores durante periodos de pausas previamente estipulados, manutencéo

%2 MUCOUGCAH. Renato de Almeida Oliveira, p. 453.
% Adotando-se, por analogia, a Simula 346 do Tribunal Superior do Trabalho. “Os digitadores, por
aplicagdo analdgica do Art. 72 da CLT, equiparam-se aos trabalhadores nos servigos de mecanografia
(datilografia, escrituragdo ou célculo), razéo pela qual tém direito a intervalos de descanso de dez (10)
minutos a cada noventa (90) de trabalho consecutivo.”
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dos equipamentos de trabalho (microcomputador, aparelho de fac-simile, telefones,
mobilidrio, etc.) periodicamente, inclusive com a troca dos mesmos por aparelhos
mais modernos e seguros, envio de avaliagBes do seu ambiente laboral, com a
apresentacdo de sugestdes de melhoria

Ja no que diz respeito a sallde mental e ao bem estar socia do teletrabalhador,
um dos principais pontos a serem discutidos e enfrentados relacionam-se ao isolamento
social do mesmo, que via de regra deixa de conviver com colegas de trabalho e
muitas vezes se sente excluido da propria sociedade na medida em que, com o tempo,
pode deixar de enxergar o resultado efetivo de seu trabalho, a importancia do
trabalho por ele desempenhado para a coletividade e a quebra de vinculo e identidade
com os que o cercam. Circunstancias como estas geram um profundo sentimento de
angustia e sensacdo de desamparo no teletrabalhador, podendo, até mesmo, originar
transtornos mentais diversos como a depresséo, dependéncia de substéncias
psicoativas, sindrome do péanico, dentre outras.

Verifica-se como principal fator o estresse gerado pelo teletrabalho, cabendo
neste aspecto ressaltar que o estresse Nndo é uma doenga e tampouco um sintoma
patologico, mas sim um conjunto de reagdes que 0 organismo desenvolve ao ser
submetido a uma situacio que exija esforgo de adaptacio™ *°. Neste passo, 0 esforgo do
teletrabalhador para adaptar-se ao novo modelo de trabalho, assim como o incremento
de trabalho gerado pela necessidade de cumprimento de metas e resultados, além da
eventual de sobrecarga de tarefas profissionais somadas ao trabalho doméstico (e o
desequilibrio relacionado a0 desempenho de um e de outro), pode desencadear
reacOes de estresse que, muito embora ndo seja uma doenca, tem o condéo de criar o
“ambiente” propicio para o desenvolvimento de doencas neurastenia (sindrome
da fadiga), sindrome de burn out, bem como baixa do sistema imunolégico do
teletrabalhador.

Logo, a fim de impedir o desenvolvimento, desencadeamento ou agravamento de
transtornos psiquiatricos como estes, recomenda-se ap empregador que disponibilize,
gratuitamente, e facilite o0 acesso de seus empregados a servi¢os de acompanhamento
psicolégico (preferencialmente presencial) ou, ainda, a realizacdo de treinamentos,
eventos, cursos, etc., que propiciem o0 encontro entre colegas, o intercambio de
informagdes e experiéncias, a serem realizados periodicamente e através do intermédio
do empregador.

Todas as medidas acima sugeridas visam a protecdo, prevencao e manutencao

da salde dos teletrabalhadores, sendo importante manter em vista que aresponsabilidade
civil do empregador, preconizada nos artigos 7°, inciso XXVII1 **da Constituicéo

% LIMONGI FRANGCA, Ana Cristina e RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e trabalho: uma abordagem
psicossomética. 4 ed. reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2007. p. 29.

*® JACQUES, Maria da Graga Corréa. Abordagens tedrico-metodol6gicas em salide/doenca mental &
trabalho. Psicol. Soc., Belo Horizonte, v. 15, n. 1, Jan. 2003. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S0102-71822003000100006& Ing=en& nrm=iso>.
Acesso em: 15 mar. 2009. doi: 10.1590/S0102-71822003000100006.

% Art. 7° XXVIII da Constituicio Federal:” seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador,
sem excluir aindenizagdo a que este esté obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa’.
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Federal e 927°" do Codigo Civil Brasileiro, ndo é atenuada pelas circunstancias
especificas do teletrabalho, mas ao contrario, exige do empregador e da sociedade
atencdo e cuidados redobrados, a fim de garantir a todos a efetividade do direito a
salde, fundamental e constitucionalmente assegurado, bem como uma existéncia
digna e integrada.
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