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RESUMO: A sociedade moderna esta caracterizada por um processo de evolugédo
tecnoldgica que transformou os meios de comunicagdo pela velocidade no
acesso as informagdes. A Sociedade da Informagéo distingue nosso tempo com
a marca da inovagéo e da instantaneidade, mas esbarra, a medida que cresce,
num imenso desafio: precisa universalizar-se, democratizar-se, sob pena de
reproduzir e perpetuar os velhos limites de um mundo historicamente desigual.
O teletrabalho é compreendido como uma nova forma de prestar servicos na
Era das novas tecnologias. Enfrentar-se-a, a partir das premissas acima, as
questbes pertinentes a formacéo profissional e a educagdo face ao uso das
tecnologias da informagéo e comunicag&o. O artigo pretende averiguar aspectos
relacionados ao estagio atual de desenvolvimento da Sociedade da Informagéo
no Brasil, com énfase para o debate sobre o uso das tecnologias da informacgéo
e comunicagdo como instrumento de reducédo das desigualdades sociais, uma
vez que informac&o e comunicacdo séo segmentos praticamente indissociaveis.
PALAVRAS-CHAVE: Sociedade da Informacéao; Igualdade; Inclusédo Social.

Artigo recebido em 07.08.2011. Pareceres emitidos em 16.12.2011 e 01.06.2012.

Artigo aceito para publicagdo em 17.06.2012.

! Advogada. Professora do Programa de Pesquisa e Extensdo e Pés-Graduagdo em Direito da
Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC. Coordenadora/Lider do Grupo de Pesquisas
(CNPq) intitulado “Direitos Fundamentais Civis: A Ampliagdo dos Direitos Subjetivos”, sediado
na UNOESC. Graduada em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul —
PUCRS (1988). Mestre em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS
(1998). Doutora em Direito pela Universidade Federal do Parana — UFPR (2002). Avaliadora
do INEP/MEC e Supervisora do SESU/MEC. Enderegco de acesso ao banco de curriculos do
sistema lattes/URL.: http://lattes.cnpq.br/7386742048598458. crispezzella@uol.com.br

% Advogada. Mestranda em Direito pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul —
PUCRS, bolsista CAPES. Especialista em Direito e Processo do Trabalho pela Faculdade IDC —
Instituto de Desenvolvimento Cultural (2009). Graduada pela Universidade Luterana do Brasil —
ULBRA — campus Canoas/RS (2008). Integrante qualificada como Pesquisadora do Grupo de
Estudos e Pesquisas (CNPQ) intitulado “Direitos Fundamentais Civis: A Amplia¢c&o dos Direitos
Subijetivos”, sediado na Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC, sob coordenacéo
da Prof2. Dra. Maria Cristina Cereser Pezzella. Integrante qualificada como Pesquisadora
do Grupo de Estudos e Pesquisas (CNPq) intitulado “Novas Tecnologias e Relacdes de
Trabalho” sob coordenacgéo da Dra. Prof2. Denise Pires Fincato, sediado na PUCRS. Integrante
qualificada como Estudante do Grupo de Estudos e Pesquisas em Direitos Fundamentais
(CNPq) sob coordenacdo do Dr. Prof. Ingo Wolfgang Sarlet e do Dr. Prof. Carlos Alberto
Molinaro — PUCRS. Enderego de acesso ao banco de curriculos do sistema lattes/URL:
http://lattes.cnpq.br/5250389607028753. michellebublitz@gmail.com

188 DIREITOS FUNDAMENTAIS & JUSTIGA - ANO 6, N' 19, P. 188-209, ABR./JUN. 2012



ABSTRACT: Modern society is characterized by a process of technological
evolution that has transformed the media by the speed of access to information.
The Information Society distinguishes our time with the brand of innovation and
immediacy, but coming up, as it grows, a huge challenge: it must be universal,
democratizing, failing to reproduce and perpetuate the old boundaries of a world
historically uneven. Telework is understood as a new way to deliver services in
the era of new technologies. Addressing it will, from the premises above, the
issues pertaining to training and education over the use of information technology
and communication. The article aims to examine issues related to the current
stage of development of the Information Society in Brazil, with emphasis on the
debate over the use of information technology and communication as an
instrument for reducing social inequalities, since information and communication
segments are practically inseparable.
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SUMMARY: Introduction; 1 The Information Society from the Perspective of
Exclusion and Inclusion; 2 Telework as a new way to Deliver Services in
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the use of Information and Communication Technologies; 4 Controversies
about the Necessity of Universal Information Technology and Communication;
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INTRODUCAO

A sociedade ndo € um elemento estatico, muito pelo contrario, esta em
constante mutacdo, e como tal, estd inserida num processo de mudanca
em que as novas tecnologias sdo as principais responsaveis. Identifica-se
um novo paradigma de sociedade que se baseia num bem precioso, a
informacao, atribuindo-lhe varias designacgfes, entre elas a Sociedade da
Informacéo.

O desenvolvimento tecnoldgico avanca em velocidade tamanha,
principalmente nos Udltimos tempos, que é impossivel o ser humano
acompanha-lo, ou seja, a capacidade de invengdo do ser humano jamais vai
chegar a acompanhar a capacidade de desenvolvimento tecnolégico, sendo
que eles nunca andaram juntos. Acredita-se que no futuro, caso ndo seja
tomada nenhuma medida para incluir os analfabetos digitais, diante da
tamanha e veloz evolucao tecnolégica, nao terdo o que fazer no mercado de
trabalho, por ndo conseguirem, ou na grande maioria das vezes ndo terem
chances, de andar passo a passo com o desenvolvimento. E evidente que o
desenvolvimento tecnolégico é resultado do trabalho humano, mas apenas
e tdo somente alguns possuem capacidade tecnoldgica e econdmica para
usufruir dessas riquezas potenciais. O que o artigo pretende enfrentar é o
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hiato da criagdo com a fruicdo desses bens, como forma de demonstrar a
questéo atinente a desigualdade de oportunidades.

Diante dessa evolucéo, é de carater urgente as medidas que devem ser
tomadas no sentido de dar oportunidade e tempo para que as pessoas
excluidas do mundo da informacao possam se qualificar.

Vive-se em uma época que o ser humano com capacidade de raciocinar
que ignora ou indispde de possibilidades para o uso das tecnologias
da informagdo e comunicacdo estara fadado a total exclusdo digital e
consequentemente, em um futuro préximo, sofrerd a exclusédo social. Esta
conclusdo deve-se ao raciocinio l6gico que implica dizer que a exclusao
digital acarreta a econdmica e a social. Estamos diante de um raciocinio
l6gico.

Portanto, a inclusdo digital pode ser considerada como um processo
facilitador no desenvolvimento e auxilio da promocao da educacéo, insercao
no mercado de trabalho, desenvolvimento da economia e inclusdo social.

Impossivel falar em inclusdo digital sem falar em telecentros. A partir
dos telecentros a populacdo menos favorecida economicamente poderia
ter acesso e contato com algum tipo de tecnologia, na tentativa de diminuir
a distancia existente entre aqueles que detém a informagdo por possuirem
acesso mais direto a tecnologia e aqueles que se mantém a sua margem.

Embora existam entraves ao incremento da inclusdo digital em nosso
pais, é necesséria a adocao de politicas publicas voltadas a este objetivo,
sob pena de criarmos em pouco tempo um abismo quase intransponivel
entre a populagdo brasileira, ou seja, os alfabetizados digitalmente e os
excluidos digitais.

E bom esclarecer que a inclusdo digital esta intimamente ligada
inclusdo social, pelo fato de haver uma democratizacdo do acesso
informacéo disponibilizando tecnologia & populacdo. Cabe ressaltar que
principal objetivo n&o é disponibilizar a tecnologia em si, mas sim a integracéo
do individuo excluido digitalmente na sociedade, eis que considerada a mola
propulsora de condi¢gBes de trabalho e sobrevivéncia no mudo capitalista em
que vivemos.

1 A SOCIEDADE DA INFORMACAO SOB A PERSPECTIVA DA
EXCLUSAO E INCLUSAO

O espacgo virtual, cada vez mais, vai se tornando a grande biblioteca
da humanidade, no qual estdo inseridos, ndo somente os livros escritos,
ao longo da histéria da humanidade, mas, também, nossa forma de viver
e conviver. Para esse espaco, de forma gradativa e dindmica, est4 sendo
conduzida nossa vida social, politica e econdmica, assim como nossos bens
simbdlicos e nossa cultura.

O termo nossa ndo se relaciona a uma situacdo local, mas sim a
uma situagdo planetaria, ou seja, o ciberespaco faz com que o mundo seja

o o
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percebido com uma dimensao completamente nova, de unicidade, eliminando
as fronteiras de Estado-nac&o®.

As distancias sdo encurtadas e o tempo* passa a ter uma nova concepgao.
O ato da busca do saber que, até o final do século XX, restringia-se,
basicamente, a educagdo presencial e promovida pela tecnologia a qual
denominamos livro, passa por uma modificagdo profunda. A dindmica que as
infovias® estabelecem nas trocas de informagéo e nas comunica¢fes impacta
nos processos de criagdo de novos saberes®, de educacéo da sociedade.

Essa nova dindmica acaba por ser destinada somente a um grupo
social privilegiado, que reforca e aumenta, com uma velocidade impar, a
desigualdade social, ou pode ser a grande oportunidade de insercdo social
dos grupos excluidos, resgatando, a estes, a condi¢cdo de cidadania.

A medida que o acesso as tecnologias da informacdo e comunicacgéo
redesenha os processos de relagdo em uma sociedade e redesenha o exercicio
da cidadania, ao Estado-nacdo cabe a responsabilidade de assegurar a
incluséo digital e, consequentemente, a incluséo social, por meio de politicas
publicas. Estas nada mais sdo do que as chamadas acdes afirmativas’,
as quais buscam promover a igualdade, o equilibrio de oportunidades entre
diversos grupos sociais, no caso, mediado pelas Tecnologias da Informacao
e Comunicacao. Entre as politicas publicas de incluséo digital, encontram-se,

® Canotilho defende a superacéo da concepgdo moderna de Estado-nacdo. CANOTILHO, José
Joaquim Gomes. Estado de Direito. Cadernos Democraticos, n°® 7, Fundagdo Mario Soares,
Lisboa: Gradiva, 1998, p. 44.

4 OST, Francois. O Tempo do Direito. Porto Alegre: Editor Instituto Piaget, 1999, p. 15

® O Brasil encontra-se hoje diante dos grandes desafios que o desenvolvimento das
telecomunicag@es trouxe para o século XXI. Este século sera, no futuro, conhecido como o
século das infovias, assim como o século XIX foi o das ferrovias e o século XX foi o das
rodovias e aerovias. Todas essas infra-estruturas exigiram imensos investimentos e foram as
grandes alavancas do progresso das nagdes. Com as infovias ndo sera diferente. Mas ha
aspectos em que a sua construcdo tem caracteristicas préprias: a velocidade e a urgéncia com
as quais elas precisam ser implantadas sao determinantes para alcancar metas de inclusédo
digital e da inclusdo social dai decorrente. (NETTO, Alexandre Annenberg. Infovias. In: CGl.br
(Comité Gestor da Internet no Brasil). Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagéo
e da Comunicacdo 2008. Sado Paulo, 2009, p. 53-56). As infovias sdo, em outras palavras,
estradas eletronicas onde pode transitar todo tipo de informacgdo, na forma de texto, som ou
imagem, entre um ponto gerador e diferentes pontos receptores. Elas sdo formadas por
plataformas eletrnicas, destacando-se como principais o telefone, a televisdo, a Internet, os
servidores, as bibliotecas multimidia e as salas de videoconferéncia.

® MORIN, Edgar. Jornadas Tematicas (1998: Paris, Franca: 1998). A Religacdo dos Saberes:
0 desafio do século XXI / idealizadas e dirigidas por Edgar Morin, traducdo e notas, Flavia
Nascimento. 2. ed., Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 489 e ss.

" As acBes afirmativas sdo medidas especiais e temporarias, tomadas ou determinadas pelo
Estado, espontanea ou compulsoriamente, com o objetivo de eliminar desigualdades historicamente
acumuladas, garantindo a igualdade de oportunidades e tratamento, bem como de compensar
perdas provocadas pela discriminagdo e marginalizacéo, decorrentes de motivos raciais, étnicos,
religiosos, de género e outros. Portanto, as a¢des afirmativas visam combater os efeitos acumulados
em virtude das discriminagdes ocorridas no passado. (LIMA JUNIOR, Jayme Benvenuto.
Os Direitos Humanos Econdmicos, Sociais e Culturais. Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p. 138).
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amplamente difundidos em vérios paises, os telecentros, isto é, espacgos
fisicos nos quais estdo alocados computadores conectados a internet para
uso da comunidade, de maneira geral em carater de gratuidade. As formas
de gestéo desses espacos sao bastante diversificadas, mas podem apresentar
como aspecto em comum a indicacdo da necessidade de promover uma
educacéo orientada para o desenvolvimento da cidadania.

Uma vez que o desenvolvimento tecnolégico, principalmente, por
meio das tecnologias de informag¢do e comunicacdo, esta modificando as
relacdes sociais, € de basilar importancia a existéncia de politicas publicas e
acles afirmativas diversas que promovam o resgate dos excluidos digitais,
possibilitando-lhes participar de forma efetiva da sociedade, atualmente
conhecida como: Sociedade do Conhecimento, mas também conhecida
como Sociedade da Informacéo.

Diversos autores ja tentaram definir a expressdo “Sociedade da
Informac&o”. Segundo Gouveia 2, o conceito de Sociedade da Informacao é
originario das pesquisas de Alain Touraine e Daniel Bell®° do final de década
de sessenta sobre a influéncia dos avancos tecnolégicos nas relacbes de
poder, que identificaram a informacdo como elemento central da sociedade
contemporanea.

Gaio e Gouveia'® definem Sociedade da Informac&o como a “sociedade
gue recorre predominantemente as tecnologias da informac¢ao e comunicacgao
para troca de informagdo em formato digital, suportando a interagédo entre
individuos e entre estes e instituicdes, recorrendo a praticas e métodos em
construcdo permanente”. Por sua vez, Kumar'" a definiu como uma nova forma
de organizacgédo e de producéo da sociedade em escala mundial, baseada no
conhecimento, na educacao e no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Embora na sua acepcéo original o termo “inclusdo digital” tenha sido
utilizado somente para distinguir situacdes de desigualdade no acesso a
internet, recentemente a expressdo vem sendo melhor lapidada, tendo sua
compreensao desenvolvida.

Atualmente, a expressao exclusdo digital é empregada para indicar
“falhas no provimento pelos governos de acesso universal a servicos de
informac&o e comunicacao, indistintamente a todos os cidaddos™?.

8 “Sociedade da Informagdo — Notas de Contribuigdo para uma Definicdo Operacional”,

GOUVEIA, Luis Manuel Borges. nov. 2004, Disponivel em: Im@ufp.pt,http://ufp.pt/~Imbg.

® Alain Touraine e Daniel Bell foram provavelmente os primeiros socidlogos a teorizar sobre
a Sociedade Pos-Industrial, momento em que o conhecimento se tornou a principal forga
econbmica de produgéo.

' GOUVEIA, Luis Manuel Borges; GAIO, Sofia. “Sociedade da Informacdo: balanco e
oportunidades”. Edigdes Universidade Fernando Pessoa, 2004.

" KUMAR, Krishan. “Da Sociedade Pés-industrial & P6s-moderna: novas teorias sobre o mundo
contemporaneo”. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997.

2 MEDEIROS, Paulo Henrique Ramos. “Governo Eletronico no Brasil: aspectos institucionais e
reflexos na governanca”, 2004.
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Por sua vez, para o Grupo Telefénica, exclusdo digital € o termo
“utilizado para designar as desigualdades existentes entre as diferentes
classes sociais no que se refere as possibilidades de acesso a Sociedade
da Informag&o™?.

Inclusdo digital € o “processo de alfabetizacdo tecnoldgica e acesso
a recursos tecnoldgicos, no qual estdo inclusas as iniciativas para a
divulgacéo da Sociedade da Informacé&o entre as classes menos favorecidas,
impulsionadas tanto pelo governo como por iniciativas de carater nao
governamental™®.

A inclusdo digital € um processo constante, onde cada vez que uma
nova tecnologia surge ha a necessidade de ampliar o piblico que tem
acesso a ela.

2 TELETRABALHO COMO NOVA FORMA DE PRESTAR SERVICOS
NA ERA DAS NOVAS TECNOLOGIAS

A correlacdo entre o preparo técnico e a capacidade de se inserir no
mercado de trabalho depende do potencial do individuo que busca fazer
parte da malha social.

O numero de postos de trabalho no segmento das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo sofreu forte incremento a partir da primeira
década do século XXI com a criacdo de novos empregos, em especial no
setor privado.

As tecnologias da informacéo e comunicagdo tornaram-se imprescindivel
ferramenta de trabalho, possibilitando uma série de beneficios aptos a
agilizar a transmissédo de informacdes, aumentar a producdo e reduzir gastos
operacionais. Todas essas transformacfes foram inseridas nas relacdes
de trabalho que ndo mais apresentam as caracteristicas de tempo, espaco e
organizagdo que antes apresentavam, onde a energia e o esforco fisico do
trabalho humano eram os responsaveis pelo desenvolvimento da economia.

Do atual trabalhador sdo exigidos conhecimentos cada vez mais
complexos, habilidades diferenciadas e maior qualificagdo profissional.
Assim, a realidade revela uma mudanca de paradigma manifestada em
um novo ambiente de trabalho descentralizado dos centros de producéo e
centralizado no conhecimento e na informacgdo. Até mesmo as tradicionais
formas de prestacdo de servicos aos poucos vdo cedendo espaco a
novas relacdes contratuais que nem mesmo exigem a presencga fisica do
trabalhador, como por exemplo, o Teletrabalho.

'3 Grupo Telefénica, “A Sociedade da Informacdo — Presente e Perspectivas”, p. 35, ano 2002.
apud NAZARENO, Claudio (et. al.). Tecnologias da Informagdo e Sociedade: o panorama
brasileiro. Brasilia: Camara dos Deputados, Coordenagéo de Publica¢des, 2006, 187p (p. 14).
* Grupo Telefénica, “A Sociedade da Informacdo — Presente e Perspectivas”, p. 35, ano 2002.
apud NAZARENO, Claudio (et. al.). Tecnologias da informacdo e Sociedade: o panorama
brasileiro. Brasilia: Camara dos Deputados, Coordenagéo de Publica¢des, 2006, 187p (p. 14).
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O teletrabalho aparece como uma nova modalidade de prestacdo de
servigos, sem cobertura legal especifica e até o0 momento sua definicdo nao
responde a critérios juridicos, mas sim, a consideracfes praticas.

Os conceitos sobre teletrabalho s&o variados se encontram em
processo de formacéo, ndo existindo um consenso por parte dos estudiosos,
na medida em que surge num cenario influenciado por institutos como:
a globalizacao e a flexibilizagdo.

A necessidade de reformulagédo do contrato de trabalho tradicional em
novas modalidades laborais representa a tentativa progressiva de gerar
novos empregos, manter os existentes e, principalmente, regularizar a
situagédo dos trabalhadores que se encontram excluidos.

Nesse sentido, o prefixo tele estd sendo entendido como
telecomunicacdes, mas quer dizer distancia'. Todavia, com frequéncia, o
teletrabalho é comparado com o trabalho em domicilio, o que ndo incorre na
mesma espécie de relacdo de trabalho, sendo que tanto o teletrabalho
quanto o trabalho em domicilio sao espécies de trabalho a distancia,
conforme alude Pinho Pedreira.*

Alvin Tofller'” corrobora no sentido de que a nocgéo de teletrabalho
aparece primeiramente associada ao trabalho a domicilio, o qual, quer sob o
ponto de vista social, econémico ou juridico, principalmente neste, significa
“trabalho executado na habitacdo do empregado ou oficina da familia,
por conta do empregador que o remunere” (Decreto-lei n® 399, de 30 de abril
de 1938).

Frederico Silveira e Silva*® explica que o “teletrabalho é uma espécie
de trabalho a distancia. Um equivoco freqliente é compara-lo ao trabalho
em domicilio, visto que o teletrabalho nédo se limita ao domicilio”, podendo
ser prestado dentro da prdpria empresa, abstraindo o contato direto do
empregado com o empregador, como também em centros intermediarios
de trabalho descentralizados da empresa e dotados de instalacdes e
equipamentos préprios para o desenvolvimento de tarefas, no caso, por meio
do uso das tecnologias da informag&o e comunicacdo.™

Portanto, na hora de conceituar, cabe observar a relagdo entre a utilizacéo
ou ndo de tecnologias de informagcdo e comunicacdo, principalmente
para ndo confundir teletrabalho com trabalho em domicilio, segundo Alice
Monteiro de Barros®.

! JARDIM, Carla Carrara da Silva. O Teletrabalho e suas Atuais Modalidades. Sao Paulo: LTr,
2003.

'® PEDREIRA, José Pinho. O Teletrabalho. Revista LTr, Sdo Paulo, v. 64, n° 5, maio 2000.

" TOFLLER, Alvin. A Terceira Onda. 16. ed., Rio de Janeiro: Record, [s.d]. p. 200-205.

'8 SILVA, Frederico Silveira e. O Teletrabalho como Novo Meio de Laborar e sua Compatibilidade
com o Ordenamento Juridico. Revista CEJ, Brasilia DF, n°® 27, 2004, p. 102-109.

¥ PINTO, José Augusto Rodrigues; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Repertério de Conceitos
Trabalhistas: Direito Individual. v. 1, Sdo Paulo: LTr, 2000.

2 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 2. ed., S&o Paulo: LTr, 2006, p. 304.
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Jack Niles, inventor do vocabulo “teletrabalho”, afirma que ao instituto em
exame se atribui qualquer atividade profissional que se realiza fora do lugar
tradicional de trabalho, utilizando alguma das técnicas de telecomunicacdes?,
o definiu como: “a possibilidade de enviar o trabalho aos trabalhadores, em
vez de levar estes ao trabalho."*

Para Pinho Pedreira, o teletrabalho corresponde a modalidade de
trabalho atipico resultante do conceito flexivel de lugar de trabalho, aonde se
observa uma erosdo do modelo tradicional e o abandono do presenteismo.?

Denise Pires Fincato*, por sua vez, afirma que “o teletrabalho constitui-se
em modalidade surgida dessa revolucdo informacional, que mescla os
avancos tecnolégicos (principalmente informaticos) e comunicacionais.”

Nesta concepc¢dao, a inovacdo tecnoldgica subverte a relacéo de trabalho
classica, sendo responsavel por novos tipos de atividade descentralizada,
que reunem informacédo e comunicacéo.

Verifica-se que nesta nova forma de prestar servicos o prestador
necessita, além dos conhecimentos tipicos de sua funcdo, agregar meios
gque possibilitem executar os servigos. Estes meios podem ser alcancados
pelo empregador ou tomador dos servicos, como disponibilizado agente
politico, que auxilia a incluséo profissional, e viabiliza a inclusdo social.

3 FORMACAO PROFISSIONAL E EDUCACAO FACE AO USO DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Conforme ja mencionado, as tecnologias da informacgéo e comunicacao
convergem para o desenvolvimento do setor econdmico, todavia, sdo
exigidos do atual trabalhador conhecimentos cada vez mais complexos,
habilidades diferenciadas e maior qualificacdo profissional. Registre-se
gque esta qualificacdo € permanente, requerendo do novo profissional uma
capacidade de mutacéo e adaptabilidade ao meio criado pela Sociedade da
Informacao jamais antes experimentado na histéria da humanidade.

O economista e jornalista Gilson Schwartz®®> entende que a excluséo
digital ndo seria, pura e simplesmente, a pessoa ficar sem computador ou
telefone celular, por exemplo, mas, sim, continuar incapaz de pensar, de
criar e de organizar novas formas, mais justas e dindmicas, de producéo e
de distribuicdo de riqueza simbdlica e material.

21 BRANDOLINO, Enrique Ricardo. Tele Trabalho. In: VARGAS, Luiz Alberto de; FRAGA,
Ricardo Carvalho (Coord.). Avangos e Possibilidades do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr,
2005.

2 NILES, Jack; apud PINTO, José Augusto Rodrigues. Teletrabalho. Revista de Doutrina e
Jurisprudéncia do TRT da 162 Regido, S&o Luis, v. 13, n° 1, jan./dez. 1994.

28 PEDREIRA, José Pinho. O Teletrabalho. Revista LTr, S&o Paulo, v. 64, n° 5, maio 2000.

# FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: uma analise juslaboral. Revista Justica do Trabalho,
Porto Alegre: HS Editora, n® 236, ago. 2003, p. 41.

% SCHWARTZ, Gilson. “Exclusdo Digital entra na Agenda Econdmica Mundial”. S&o Paulo:
Folha de S. Paulo, 2000.
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Ao falarmos em riqueza simbodlica e pobreza do conhecimento precisamos
lembrar dos instrumentos cognitivos de obtencdo do conhecimento, sem
0s quais este seria impossivel. Falar em alfabetizacdo digital diante do
analfabetismo funcional ndo seria algo um tanto quanto equivocado.
A incluséo digital ndo pode se restringir a escola e ao ensino formal, mas
deve abrir outros espagos de acesso ao conhecimento, e, por sua vez, as
tecnologias da informacéo e comunicacéo.

E importante salientar que a maioria das habilitagbes de uma pessoa,
obtidas no trabalho ou na escola, mesmo em nivel superior, atualmente,
acabam por ser rapidamente superadas, eis que a renovacao veloz e
constante do conhecimento é um dos principais elementos que caracterizam
a chamada Era da Informag&o®®.

Assim, conforme dito anteriormente, a natureza do trabalho na sociedade
atual também vai se alterando. Transacionar conhecimento passa a ser uma
das principais habilidades requeridas dos trabalhadores pelos empregadores
da nova economia e pela grande migracao de empresas tradicionais para a
economia em rede, assim como nas relacdes onde ha a prestacao de servico.

A educacdo que cultiva a ideia do saber consolidado deve ser substituida,
mas nao esquecida, pela que ensina e prepara a pessoa para o aprendizado
permanente. A politica educacional deve ser formulada para absorver e
utilizar as tecnologias intelectuais que amplificaram a inteligéncia humana
e suas funcdes cognitivas. A meméria foi ampliada pelos bancos de dados,
pelos documentos em hipermidia e pelos arquivos digitais. A imaginacao
teve nas tecnologias de simulagdo um avanco consideravel. A pesq7uisa da
saltos com o saber compartilhado entre estudiosos e pesquisadores.”

A polémica reside na questdo que envolve o potencial de inteligéncia
individual e coletiva da sociedade. O ensino deve ponderar essa conjuntura
e levar para a comunidade a nocao de um saber que se constréi. O modelo
de uma formacao tecnicista e mecanicista, tipica da fase taylorista-fordista,
centrada na linearidade e na escala piramidal esta absolutamente superado.
A ideia de ensino aberto ao jovem e a sua comunidade deve ser incorporada
a todo e qualquer programa de incluséo digital e alfabetizagao tecnoldgica.
A expansao constante requer ir além dos padrdes pré-concebidos e construir
novos modelos. Os modelos e as abstracdes estdo relacionados com a
utilidade e a finalidade, as quais se vinculam, em um determinado local e em
uma determinada época; mas a constru¢do de novos modelos é uma
necessidade constante. Para usar uma linguagem da biologia, pois ocorre
uma selecdo natural dos modelos e s6 os mais aptos, também na cultura

% CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede (A Era da Informacdo: economia, sociedade e
cultura, v. 1). Tradugdo de Roneide Venancio Majer, atualizagéo para 6. ed., Jussara Simoes.
S&o Paulo: Paz e Terra, 1999.

" SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. “O Duplo combate & Pobreza do Conhecimento e a
Necessidade da Alfabetizagdo Tecnoldgica”. In Excluséo Digital: a miséria na era da informacéo.
S&o Paulo: Editora Fundacéo Perseu Abramo, 2001, p. 28.
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juridica, permanecem, e, quando nao se adaptam ao momento histérico e
cultural, devem ser criados outros novos. Nao perceber este momento de
alteracdo e querer repetir modelos desconectados com o mundo atual
€ o problema a ser resolvido. Zimerman destaca a importancia dos modelos
na psicanalise e demonstra também com um exemplo elucidativo a sua
transitoriedade: “Assim, o modelo que a mim ocorre para conceber essa
ultima definicdo € o dos andaimes de uma obra em construcao: eles sdo Uteis
e indispensaveis até que a construcéo se complete e entéo se os dispense™®.

Pensamento semelhante é advogado por Castanheira Neves, onde a
ideia de um modelo metédico de realizacdo do direito a partir da dialética
entre as dimensdes do sistema e do problema, a partir da organizacao
dos contornos estruturais do que seja “questdo de fato-questdo de direito”
e a partir da certeza da impossibilidade de que cada uma delas ndo pode
ser individualmente considerada. A referéncia lancada pelo Autor parte
da compreensao do “caso juridico” percebido como concreto no sentido
problemético e verifica o problema juridico numa situacdo histérico-social
como obstaculo, uma exigéncia de cumprimento em contraste com uma
situagéao real que resiste. Segundo o Autor, em virtude da alteracdo de seus
elementos, os problemas acabam por situar-se de modo diverso, e por esta
raz8o torna-se necessaria a automizacdo do pensamento problematico
perante o anterior, ja que nédo é possivel deduzir deste a posicdo de problema
novo. Para o Autor, a juridicidade assemelha-se ao modelo axiol6gico-
normativo que se constitui na vida histérica de uma determinada comunidade
e se desdobra em trés dimensdes: mundano-social, antropoldgico-existencial
e ética.”® O conhecimento prévio do saber juridico, compreendendo-o as
normas positivas, a jurisprudéncia e a doutrina, ndo dispensa uma autbnoma
referéncia ao problema a ser decidido, em uma consciéncia do ndo saber
fundamentante. Castanheira Neves concluiu que a indagacdo do caso
concreto faz emergir dele um sentido problematico que sé é possivel
esclarecer a partir do projeto axiolégico que é escolhido. Elabora-se uma
continua integracdo dos principios conforme as inten¢des axioldgico-
culturais desnudadas com as decisdes dos casos concretos. A determinacéo
da validade de uma situacéo concreta com referéncia as intengdes axiol6gico-
normativas transcende essa mesma situacdo, objetivando-se. O proprio
sentido da situacdo problematica analisada é que faz nascer os limites de
relevancia da situagdo. A individualidade objetivada é a identificagdo de uma
relevancia, e o caso juridico concreto consiste na unidade juridico-material
entre a situacdo e o problema.*

* ZIMERMAN, D. E. Bion: da Teoria & Pratica. Uma Leitura Didatica. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1995, p. 43. Também se poderia pensar nos modelos para a feitura de uma escultura,
ou um quadro enquanto o pintor faz nascer a obra.

# CASTANHEIRA NEVES, Antonio. Metodologia Juridica: problemas fundamentais. Coimbra:
Coimbra Editora, 1993, p. 154 e ss.

* O problema é compreendido aqui como a pergunta. Significativa a reflexdo que desenvolve
Emmanuel Carneiro Ledo no que toca a toda pergunta: “No pensamento, a fala nunca é primeiro.
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A conjugacdo de uma intencdo normativa geral ou de validade com
uma situacéo concreta € a pré-sintese de um sentido concreto de intencéo
juridica, ou o préprio problema juridico. Dissociando metodologicamente
0s momentos de andlise do caso juridico, aponta o autor para a questédo de
fato e para a questdo de direito. A questdo de fato fixa a relevancia da
situagcdo historico-concreta e a demonstracdo dos elementos especificos
dessa relevancia e de seus efeitos. A questdo de fato ndo deixa de ser uma
questdo de direito que diz com a identificacdo e selecdo das circunstancias
do problema juridico concreto.*

Produto caracteristico da cultura nacional e com uma visdo em
perspectiva, no que toca a educacdo, demarca Paulo Freire o desafio do
conhecer para transformar:

A educacgdo é um ato de amor, por isso, um ato de coragem. N&o pode
temer o debate. A andlise da realidade. Ndo pode fugir a discusséo
criadora, sob pena de ser uma farsa. Como aprender a discutir e a
debater com uma educagédo que impde? Ditamos idéias. Ndo trocamos
idéias. Discursamos aulas. Ndo debatemos ou discutimos temas.
Trabalhamos sobre o educando. Nao trabalhamos com ele. Impomos-lhe
uma ordem a que ele ndo adere, mas se acomoda. N&o |he propiciamos
meios para o pensar auténtico, porque recebendo as férmulas que
lhe damos, simplesmente as guarda. Nao as incorpora porque a
incorporacé@o é o resultado da busca de algo que exige, de quem o
tenta, esforgo de recriagéo e de procura. Exige reinvencao.

O processo de educacdo consiste também em saber distinguir a
diferenca existente entre as palavras educar e instruir, uma distincdo que
ndo pode ser esquecida ou de maneira deliberada confundida. Dulce Mara
Critelli, relembrando o pensamento de Martin Heidegger, refere:

Instrucdo e educacédo sao fenbmenos que nada tém a ver um com o
outro. Instruir é treinar, condicionar, informar, adestrar. Educar, por
sua vez, vem do latim ex-ducere, que quer dizer “conduzir ou arrancar
para fora”, subentendemos, de uma condi¢do de existéncia para outra.

O pensamento nunca fala de modo préprio. Sempre responde por ja ter escutado. Toda pergunta
ou questdo do pensamento torna-se radical por ja ser sempre resposta. Sé se consegue dizer a
palavra essencial na escuta do sentido, a esséncia de escuta do sentido. Obediéncia é uma
audiéncia atenta do sentido. Por lhe dirigir continuamente a esséncia da palavra, o tempo,
enquanto pronome do ser, estd sempre dizendo a palavra crucial, mas que o pensamento
s6 consegue repetir numa variedade infinita de palavras, de gestos, de sentidos, de acdes”.
Ver neste sentido Emmanuel Carneiro Ledo na apresentacéo feita a obra “Ser e Tempo” de
Martin Heidegger, para o publico leitor brasileiro. 10. ed., Tradu¢do de Marcia de S& Cavalcante,
Petropolis: Vozes, 2001, p. 15.

¥ CASTANHEIRA NEVES, Antonio. Metodologia Juridica: problemas fundamentais. Coimbra:
Coimbra Editora, 1993, p. 154 e ss.

* FREIRE, Paulo. Educac&o como Pratica da Liberdade. 23. ed., Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1999, p. 42.
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Se, em verdade, substituimos a educacgédo pela instrugdo, é a segunda
e ndo a primeira que nos temos remetido em nossas discussoes;
€ com a instru¢do que nos temos preocupado. Tal situacao acaba de
dirimir, de uma vez por todas, a questao educacional que imaginavamos
refletir. Além disso, ela nos vem denunciar que nossa contemporaneidade
ndo tem espago para a educagdo, mas sO para a instru¢do. Sendo
a instrugdo, desta feita, o fendbmeno a ser pensado, aquilo que se
evidenciava logo ao primeiro lancar de olhos no fenémeno educacéo —
a ser saber, 0 Sermos-uns-com-0s-outros — ja ndo mais se mostra e, de
uma maneira muito particular, nem tem mais por que se presentificar.
Aquilo que na instru¢éo se manifesta como seu constitutivo basico séo
0S processos, 0s conteudos, instrumentos, recursos, objetos e objetivos
da instrugdo. As relagdes homem-homem, neste ambito, ndo sdo mais
a “oportunidade”, mas os “subsidios” da concretizacio de tal tarefa.®

Um método de ensinar que promova o incentivo a aprendizagem
individual e coletiva, em rede e pela rede; este deve ser o espirito da
alfabetizacao tecnoldgica. Educar ndo pode ser entendido como aquilo que
se pratica dentro dos muros escolares. Educar é cada vez mais mergulhar
na fronteira virtual.**

A recomposicdo dos vinculos afetivos esta para a solugcdo dos conflitos
e das angustias internas e pessoais, assim como a recomposicdo dos
vinculos com os institutos juridicos do passado esta para a solucdo dos
conflitos e agruras sociais. Repensar e reconstruir necessita conhecer a si
muito bem, assim como o passado dos nossos institutos e as abstragfes
por nés construidas para, a partir delas, reconstruir um direito sob novos
paradigmas, sob a moldura flexivel do mundo que agora se refaz.

4 CONTROVERSIAS SOBRE A NECESSIDADE DE UNIVERSALIZACAO
DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

O agravamento do quadro de desigualdades no acesso as tecnologias
digitais tem acarretado debates acalorados entre especialistas a respeito da
necessidade da adocédo de politicas publicas orientadas para a infoinclusao
como instrumento de desenvolvimento dos grupos sociais menos favorecidos
economicamente.

Castells® entende que ndo ha mais como tentar implantar modelos de
desenvolvimento alternativo, com menores exigéncias tecnolégicas, ganhos
de produtividade reduzidos e que assegurem a preservacdo integral da
identidade cultural dos povos. A velocidade do avanco na Internet ndo deixou

% Ver comentario de Dulce Mara Critelli. In HEIDEGGER, Martin. Todos Nés ... ninguém —
Um Enfoque Fenomenoldgico Social. Sao Paulo: Moraes, 1981, p. 63-64.

* SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. “O Duplo Combate & Pobreza do Conhecimento e a Necessidade
da Alfabetizag@o Tecnoldgica’. In Exclusdo Digital: a miséria na era da informagdo. Sdo Paulo:
Editora Fundacéo Perseu Abramo, 2001, p. 28.

* CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: reflexdes sobre Internet, Negdcios e Sociedade.
Lisboa: Fundacgdo Calouste Gulbenkian, 2004, 325p.
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margem para escolha, limitando as trajetérias de desenvolvimento de modo
a privilegiar apenas aqueles povos que optarem pela educacgéo digital de sua
populacdo. Por esse motivo, a se perpetuarem as desigualdades digitais, se
delineia uma crise a partir da marginalizacdo dos paises que ndo optarem —
ou nao tiverem a oportunidade de optar — pela imerséo na Era da Informacao.

Esse sistema tecnolégico, em que estamos totalmente imersos na aurora
do século XXI, surgiu nos anos 70. Devido a importancia de contextos
histéricos especificos das trajetérias tecnoldgicas e do modo particular de
interacdo entre a tecnologia e a sociedade, convém recordarmos algumas
datas associadas a descobertas basicas nas tecnologias da informacdo.
Todas tém algo de essencial em comum: embora baseadas principalmente
nos conhecimentos ja existentes e desenvolvidas como uma extenséo das
tecnologias mais importantes, essas tecnologias representaram um salto
qualitativo na difusdo macica da tecnologia em aplicagBes comerciais e civis,
devida a sua acessibilidade e custo cada vez menor, com qualidade cada
vez maior.*®

Na atualidade, ambicionar o desenvolvimento econ6mico, cultural e
social sem contar com o acesso de qualidade a Internet e as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo equivale ao que seria uma suposta tentativa de
industrializacéo no século XIX sem contar com as fontes de energia elétrica.
Segundo essa concep¢do, ndo ha mais como se cogitar a ideia de assegurar
a educacao, saude, seguranca e etc. sem se pensar em desenvolvimento
tecnoldgico.

No entanto, a tese de que a inclusdo digital consiste em condi¢&do
indispensavel para que os cidadaos tenham representatividade na sociedade
moderna passou a ser questionada. Do lado diretamente oposto a essa
teoria, ha aqueles que defendem que a globalizacédo e a insercédo da pessoa
na Era do Conhecimento apenas tém contribuido para a massificacao dos
valores culturais advindos dos paises economicamente dominantes e para a
reducdo das identidades culturais de cada povo.®” O quadro tende a perpetuar
as desigualdades cultural e social, pois submete os diferentes estratos
sociais a distintos ambientes tecnoldgicos. “A diversidade é desafiante, mas
alguns, entre os quais Castells, ainda acreditam que € preciso refletir sobre
0s contextos novos em que se desenrola a vida social para compreender 0os
mecanismos de mudancas e, partindo dessas situagBes buscar um novo
quadro tedrico para explica-los.* Castells mostrou o efeito das transformacées

% CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede (A Era da Informagéo: economia, sociedade e
cultura, v. 1). Traducéo de Roneide Venancio Majer, atualizacdo para 6. ed., Jussara Simdes.
S&o Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 91.

% CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: reflexdes sobre Internet, Negdcios e Sociedade.
Lisboa: Fundacgédo Calouste Gulbenkian, 2004, 325p (p. 208-213).

% Pprefacio escrito por Ruth Correa Leite Cardoso ao livio A Era da Informagéo: Economia,
Sociedade e Cultura — O Poder da Identidade, obra de Manuel Castells, Volume 2, 5. ed., Editora
Paz e Terra.
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tecnoldgicas especialmente na era da comunicacdo e o impacto da
informatizacéo sobre as culturas de todo o globo.

A partir dos pressupostos acima mencionados € justificavel o temor
da perda de identidade e o desrespeito as diferencas regionais, culturais e
ambientais.

5 A SOCIEDADE DA INFORMACAO A SERVICO DA INCLUSAO
SOCIAL

As tecnologias da informacéo e comunicag¢é@o vieram para ficar e ndo
podem ser comparadas com instrumentos tais como: o lapis, a maquina
de escrever ou o giz. Frente as suas possibilidades de interacdo e sua
dindmica em construir e desconstruir — com uma velocidade nao palpéavel
— 0 conhecimento, devemos percebé-las, mais do que um fendmeno
tecnoldgico, como um fendmeno econdmico, cultural, politico e social.

A possibilidade de essas novas tecnologias aumentarem, em grande
escala, o fosso da desigualdade social existente nos dias de hoje é real, pois
engquanto aumenta a organizacao da economia e do trabalho mediada pelo
computador e pela comunicacdo em rede, por exemplo, também aumenta o
namero de excluidos digitais.

A incluséo digital esta intimamente ligada a inclusao social, pelo fato
de haver uma democratizacdo do acesso a informacédo disponibilizando
tecnologia & populacdo. Cabe ressaltar que o principal objetivo ndo é
disponibilizar a tecnologia em si, mas sim a integracdo perfeita do individuo
excluido digitalmente na sociedade.

Quando se terd um resultado para reverter a situagcao do analfabetismo
digital? Resposta objetiva, mas ndo simples de se perfectibilizar: a exclusdo
digital acabara quando o “usuario aprende que o computador € um meio de
acesso a educacdo, ao trabalho, ao contato e troca com a sua comunidade,
ao pensamento critico e ao exercicio pleno de sua cidadania”.

O desafio reside em propiciar o uso das novas tecnologias para a
grande massa da populacao, por isso as politicas publicas, as organizacdes
ndo-governamentais e a sociedade civil criaram uma nova forma de sediar
um conjunto de novas tecnologias para um publico despossuido de recursos
econdmicos para adquiri-las ou utiliza-las, mas detentor de informacao e
conhecimento para usufrui-las. Por isso, precisando, com urgéncia, da
promocéo de acdes para combaté-lo, agfes transformadoras que busquem
solucionar essa exclusao social.

Os espacos de incluséo digital — tenham a denominacéo que tiverem —
podem ser considerados como agdes imprescindiveis em prol da diminuicdo
desse distanciamento entre os que tém acesso as tecnologias, ainda minoria,
e 0s que nado tém acesso as tecnologias, a grande massa. Mas, somente
lhes sera atribuido o papel de ac¢édo transformadora se possuirem uma
educacdo emancipatéria. Uma educacdo baseada em teorias, propostas
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pedagoégicas e experiéncias de aprendizagem possiveis de se realizar de
forma solidaria e participativa. Educar, hoje, € engajamento social, é criar
esperancas, é aumentar a auto-estima, € aumentar os niveis de expectativa,
€ ensinar a inovar, é incentivar a capacidade de tomar iniciativas.

A luta pelo acesso ao ciberespago, como resgate a cidadania, justifica-se
no momento em que 0 acesso aos outros direitos humanos passa pelo
acesso do cidaddo a informagdo e ao conhecimento. A participagdo no
ciberespaco, em todas as dimensdes — econbmicas, politicas, culturais e
sociais —, é passagem obrigatéria para 0 acesso ao conhecimento e,
consequentemente, ao meio social.*

A incluséo digital passa a ser uma das trilhas pela qual os individuos
deverao caminhar, com o propdsito de se incluirem socialmente, jornada que
Ihes promovera o exercicio da cidadania.

A desarticulacdo entre o “social” e o “individual”’, operada pela
racionalidade técnica, modifica também o conceito tradicional de “massa”,
introduzindo uma variante que € a sua atomizacdo e desarticulagdo em
singularidades individuais que, modeladas por produtos de massa,
consumos de massa, informacgfes de massa, tornaram obsoleto o conceito
de massa como concentracdo de muitos, e atual o de massificacdo como
qualidade de milhdées de individuos, cada um dos quais produz, consome
e recebe as mesmas coisas de todos, mas de modo solitario. Assim, é
atribuida a cada um a prépria massificacdo, mas com a ilusdo da privacidade
e o aparente reconhecimento da propria individualidade, de modo que
ninguém esteja mais em condicdo de perceber um “externo” em relacdo
a um “interno”, porque o que cada um encontra em publico é exatamente
igual aquilo de que dispde privadamente. Nasce dai o processo de
desinvidualizacdo que esta na base das condutas de massa tipicas das
sociedades ratificadoras e conformistas. Para a ratificacdo social contribuem
de modo exponencial 0s meios de comunicacgédo, que a técnica potencializou
modificando o nosso modo de fazer experiéncia: ndo mais em contato com
0 mundo, mas com a representacdo midiatica do mundo, que torna proximo
o longinquo, presente o ausente, disponivel aquilo, de outra forma, estaria
indisponivel. Libertando-nos da experiéncia direta e colocando-nos em
relacdo, ndo com 0s eventos, mas com a sua representacdo, os meios de
comunicagdo ndo precisam falsificar ou esconder a realidade, porque
justamente a prépria informacéo codifica, e o efeito de codigo torna-se ndo
s6 critério interpretativo da realidade, mas também modelo indutor dos
NOssos juizos, que, por sua vez, geram comportamentos no mundo real
conforme ao que foi aprendido e a partir do modelo indutor.*°

* |EVY, Pierre. A Conex3o Planetaria: o mercado, o ciberespaco, a consciéncia. (Trad.)
HOMEM, Maria Lucia; ENTLER, Ronaldo. S&o Paulo: Ed. 34, 2001, p. 57.

“° GALIMBERTI, Umberto. Psiche e Techne: 0 homem na idade da técnica. Tradug&o: José Maria
de Almeida. S&o Paulo: Paulus, 2006, p. 20-21.

202 DIREITOS FUNDAMENTAIS & JUSTIGA - ANO 6, N' 19, P. 188-209, ABR./JUN. 2012



O século XXI apresenta algumas mudancas e tendéncias que, pelo uso
das novas tecnologias, alteram estruturalmente a forma de conviver, de se
comunicar, de ensinar, de aprender e de trabalhar.

Para o processo de educagédo, passa a ser plenamente factivel estudar
a distancia, mediado pelas novas tecnologias e por professores que ndo estao
no espacgo geogréafico local. O processo produtivo, por sua vez, torna-se,
cada vez mais, usuario das novas tecnologias, em especial por meio do
teletrabalho.

Para ser cidaddo, no mundo contemporéneo, € necessario fazer
parte, usufruir deste conjunto de possibilidades as quais as midias digitais
proporciona.

Ao planejar e instaurar espacos educativos, privilegiando a inclusédo
digital em prol de uma inclusédo social, € preciso ndo perder de vista que
esta em questdo algo maior do que garantir uma condicdo de trabalho aos
individuos associados a este espaco. Esta em discussao uma nova forma de
comunicacao, preponderantemente, instalada no mundo globalizado.

Portanto, 0 acesso as novas tecnologias deve permitir mais do que a
manutencdo do sistema produtivo existente, o qual visa, primordialmente,
a qualificacdo de uma sociedade para suprir as demandas de mercado de
trabalho.

Precisa, também, promover a formacéo de cidaddos, cidaddos ndo mais
locais, mas cidaddos do mundo, propiciando, por meio de suas interacdes,
as transformacfes sociais necessarias na busca de uma sociedade mais
plena.

Do Estado, a sociedade espera que este assuma a responsabilidade de
participar do desenvolvimento deste novo cidaddo, oportunizando-lhe mais
do que o acesso digital, a qualidade deste acesso.

Com isto, o presente artigo exemplifica como uma forma de politica
publica de incluséo digital, a parceria entre o Poder Publico e entidades civis
ou ndo-governamentais para implementacgéo de telecentros.

Procurando reduzir tal quadro de excluséo, surgiram iniciativas que
buscam democratizar o acesso a essas tecnologias. No ano de 1999, com
o0 lancamento da politica de informacdo com o Programa da Sociedade
da Informacado — Livro Verde™, pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia do
Governo Federal, tentou-se criar uma politica que regulasse e incentivasse
as iniciativas nessa linha. Uma iniciativa anterior ao lancamento desse
Programa, foi a criagdo, a partir de 1996, em Santa Catarina, do primeiro
telecentro no Brasil.

*! Documento resultante do Programa Sociedade da Informagao (Soclinfo) instituido por Decreto
Presidencial (n°® 3294) em 1999, com o objetivo de integrar, coordenar e fomentar acdes para
utilizacdo de tecnologias de informagéo e comunicagédo de forma a contribuir para a incluséo
social de todos os brasileiros na nova sociedade.
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Adotando-se, para esse estudo, uma definicdo de Darelli, o telecentro

centro de atendimento coletivo que oferece servicos, em regime de
parcerias, aos diversos segmentos da sociedade da area urbana e da
area rural, utilizando facilidades de telecomunicacdes e de informatica
e atuando como agente de desenvolvimento econdmico, politico e
sécio-cultural.*?

Segundo o autor Sérgio Amadeu da Silveira, poder-se-ia dizer que
telecentro é considerado a “forma mais ampla de acesso fisico ao computador
e a Internet”. Completando o significado, relata ainda o mesmo autor que
“telecentro € um espaco fisico em que séo colocados alguns computadores

conectados & Internet para uso comunitario, em geral gratuito”.** **

Via telecentros, a populagdo menos favorecida poderia ter acesso e
contato com algum tipo de tecnologia, permitindo o convivio em uma
estrutura social diferenciada; ndo para transforma-la em uma sociedade
informatizada, mas na tentativa de diminuir a distancia existente entre
aqueles que detém a informagdo por possuirem acesso mais direto a
tecnologia e aqueles que se mantém a sua margem.

Porém, mais do que ter acesso ao recurso tecnolégico promovido pelo
telecentro, a inclusdo, como ressaltam Jesus e Mance “... pode ser entendida
como o processo ou situacdo de participagdo como ator e beneficiario,
em contextos de oportunidade de trabalho ou de distribuicdo da riqueza
produzida ou ainda, de politicas publicas. Sua negacéo, total ou parcial,
configuraria um quadro de exclus&o.”

Sobre esse aspecto, Barreto mostra 0 objetivo da democratizacdo do
acesso a informagéo, quando afirma que

a nossa crenga é que o destino final, o objetivo do trabalho com a
informacé&o é promover o desenvolvimento do individuo, de seu grupo e
da sociedade. Entendemos por desenvolvimento de uma forma ampla,
como um acréscimo de bem estar, um novo estagio de qualidade de
convivéncia, alcancado através da informacéo. A acdo social maior é
fazer a luz brilhar para cada ser humano através da informacéo como
mediadora do conhecimento”.*

“2 DARELLI, Lucio Eduardo. Telecentro como Instrumento de Inclusdo Digital para o e-gov
Brasileiro. Florianopolis: Telesc, 2003, p. 26

*3 SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. Exclus&o Digital — A Miséria na Era da Informacéao. S&o Paulo:
Editora Fundagéo Perseu Abramo, 2001.

“* Revista i-Coletiva. www.icoletiva.com.br.

5 JESUS, Paulo de; MANCE, Euclides. Exclusdo/Inclusdo. In: CATTANI, Antdnio David (Org.).
A Outra Economia. Porto Alegre: Veraz Editores, 2003, p. 149-153.

“ BARRETO, Aldo de Albuquerque. As Tecnologias Intensivas de Informacg&o e Comunicagéo e
0 Reposicionamento dos Atores do Setor. In: INFO 97, 1997, Cuba. Anais... Cuba: 1997, p. 21.
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O telecentro e sua ligagdo direta com a internet, largamente difundida
nos Ultimos vinte anos como uma base de dados mundial, proporciona
diferentes abordagens no tratamento da Sociedade da Informacéo.
Respaldado pela importdncia e atualidade do tema, quando diversos
féruns mundiais tratam das questdes de inclusdo digital, inclusdo social,
sustentabilidade do planeta, nova sociedade da informacdo, essa ciéncia
vem suportar o objeto de estudo proposto, uma vez que busca compreender
os fluxos e reflexos do uso da informac¢do nos diversos campos, dada a
sua interdisciplinaridade.

Com esta visdo, a pesquisa buscou entender e compreender a politica
de inclusdo digital, trazendo questionamentos e exemplificando com o uso
dos telecentros, com o objetivo da melhoria da educa¢do numa perspectiva
continuada da crianca ao adulto, como forma de inclusdo na malha social
e na perspectiva laborativa. Nado se perde de vista também que as novas
tecnologias propiciam navegar num mundo virtual que agrega o ladico na
vida de pessoas que ndo tem possibilidade econdmica ou fisica de desfrutar
de sons, imagens e informacgoes.

O fato de ser a incluséo digital um tema emergente tornou necessario, a
sua compreensdao, buscar autores e obras que, embora com focos distintos,
tivessem como objetivo comum entender o impacto das novas tecnologias,
face a Era da Informacéo, junto aos individuos e a educagéo, enquanto fator
essencial na construgéo e transformacgéo da vida social.

A fundamentacdo tedrica foi sustentada basicamente pelas nocdes
de Inteligéncia Coletiva, de Pierre Lévy; Educacdo, de Edgar Morin e Paulo
Freire; Exclusdo Social, de Stephen Stoer, Ladislau Dowbor e Bernard Sorj.
Ainda foram considerados apontamentos de varios outros autores que
ajudaram a fundamentar o trabalho.

A apropriacdo de dados e informacdes obtida por pesquisas — em um
namero ainda bem incipiente, que busca mapear a inclusdo/exclusdo digital
no territorio brasileiro, bem como a analise de algumas iniciativas, em carater
publico e privado, para atender a essa situacdo, também foi alvo desse
estudo, com o propésito de ampliar o entendimento sobre seu objeto.

Segundo Edgar Morin*’, a leitura da realidade apresenta problemas
que necessitam de conhecimentos multidisciplinares, pois, somente a
partir da identificagdo do conhecimento pertinente da sua articulacdo e
organizagdo, torna-se possivel apontar caminhos que possam promover
solucdes.

O texto, resultado do processo de andlise, surgiu a partir da interlocugdo
entre o tedrico e a realidade empirica.

“” MORIN, Edgar. Jornadas Tematicas (1998: Paris, Franca: 1998). A Religacdo dos Saberes:
o desafio do século XXI / idealizadas e dirigidas por Edgar Morin, traducdo e notas, Flavia
Nascimento. 2. ed., Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.
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CONSIDERACOES FINAIS

O texto buscou ftratar do cenario atual do desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo no Brasil e demonstrar que o pais tem conquistado
avancos no tocante a democratizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, mas, mesmo assim, constata-se que a insercdo plena na
Era do Conhecimento ainda é uma realidade em construgcdo. A ampliacao do
valor da informacdo aliada as tecnologias convergentes para conceitos
digitais forca a sociedade atual a se padronizar nas exigéncias de um
novo padréo de vida. Esta mudanga causa um impacto econémico-social
e representa uma profunda ruptura no modo como a sociedade se organiza,
repercutindo na forma potencial de promover a integragéo e reduzir a distancia
entre pessoas, além de permitir um patamar significativo de informacéo.

Este modelo de organizacdo das sociedades assenta num modo de
desenvolvimento social e econémico onde a informacdo, como meio de
criacdo de conhecimento, desempenha um papel fundamental na producdo
de riqueza e na contribuicdo para o bem-estar e qualidade de vida de todos.
Condigéo para a Sociedade de a Informacédo avancar € a possibilidade de
todos poderem aceder as tecnologias de informagédo, presentes no nosso
cotidiano que constituem instrumentos valorosos as comunica¢des pessoais,
de empreendedorismo e de lazer. E neste contexto que a pesquisa tem por
objeto investigar o papel da educacgéo para a inclusédo digital como veiculo
da incluséo social.

Os fatos escolhidos por este trabalho permitem acolher algumas
sugestdes de acesso as tecnologias como: facilitagdo ao acesso a compra
de computadores por meio da reducé@o de valores por meio da reducgéo de
impostos, e dos juros no financiamento e na compra parcelamento; cursos
de capacitacdo gratuitos fomentados pelo governo ou organiza¢cdes nao-
governamentais, além de iniciativas vindas de instituicdes privadas; o0 acesso
a internet gratuita no intuito de proporcionar ao individuo o acesso livre a
rede, assim como a politica de diminuir os custos de acesso a intenet, além
de novas possibilidades advindas da criatividade humana.

Para que o pais experimente um desenvolvimento tecnol6gico
significativo sdo necessérias politicas publicas de curto, médio e longo prazo
para as tecnologias da informacdo e comunicacdo possam estar solidamente
conectadas entre outros aspectos: com a melhoria na formacdo educacional
e profissional, e por consequencia, com a facilitacdo de espacos para o
empreendedorismo, e para a geracdo de novos postos de trabalho; com
a participacdo ativa do setor privado e de organizacdes governamentais e
ndo-governamentais nas iniciativas de universalizacdo das tecnologias.

A informacédo vista como o bem comum que possa ser acessivel de
forma igualitéria a todos: os cidaddos nacionais ou ndo, os apétridas e os
refugiados. Mas, a realidade é outra: no Brasil, 0 acesso a informacéo ainda
é limitado, mas ja se transforma, e o uso de telecentros como forma de realizar
inclusdo digital, € um exemplo, na medida em que as pessoas la possuem
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acesso gratuito as tecnologias da informacéo e comunicagdo, em especial,
a internet, impulsionando-os a pesquisa, o0 estudo, o desenvolvimento
profissional e a participacdo social. Um telecentro deve ser ndo s6 uma
forma de capacitacdo para o acesso, uso e producdo de informacdo, mas,
também, a criacdo de um espaco social e cultural que propicie desfrutar
e compreender a realidade para usufruir o que ha de bom e também
transformar. A exclusdo digital € hoje mais uma face das desigualdades
sociais. A inclusdo digital € um desafio a ser enfrentado no cotidiano, e
um dos pressupostos de inclusdo social e de participacdo democratica da
sociedade. O mundo atual produz conhecimento de outra forma que a figura
do génio solitario tem poucas chances em nossa sociedade.
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