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RESUMO: O presente artigo tem o objetivo de apresentar uma discussédo
acerca da nova realidade mundial laboral: o teletrabalho. Para tanto, parte de
guestfes essenciais a compreensdo da nova modalidade de trabalho, focando-a
principalmente em sua versdo subordinada, geradora de relagcdo empregaticia.
Diante da disseminag¢do dos meios informatico-comunicacionais, permissora de
novas formas de relacionamento humano (ai se incluindo as rela¢des de trabalho)
faz-se uma breve discussdo acerca da protecdo dos dados pessoais tanto
do empregado quanto do empregador. Para tanto parte-se do conceito de dado
pessoal adotado pelo Tribunal Europeu de Direitos Humanos. Discute-se, ainda,
a dimensao que adquiriu a coleta e o tratamento de informag6es com a formagao
de banco de dados e a necessidade de elaboragdo, no Brasil, de um marco
regulatério protetivo neste campo, que seja capaz de estabelecer as regras
relativas a confidencialidade nesta forma sui generis de prestacéo de servicos.
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ABSTRACT: This article aims to present a discussion about the new world reality
work: telework. To this end, part of key issues to understanding the new way of
working, focusing mainly on the version the subject, generating employment
relationship. Given the spread of computer-media communication, enablers of
new forms of human relationship (that's where including labor relations) it is a brief
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discussion about the protection of personal data of both the employee and the
employer. To this end we start from the concept of personal data adopted by
the European Court of Human Rights. We discuss also the dimension that has
acquired the collection and handling of information of the training database and
the need for development in Brazil of a regulatory protective field, which is able to
establish the rules on confidentiality in this sui generis form of service delivery.
KEYWORDS: Telework; Protection of Personal Data; Privacy.

SUMARIO: Introdugéo; 1. Contexto Histérico e Social; 2. Teletrabalho; 2.1 Conceito,
Caracteristicas e Modalidades do Teletrabalho; 3. Por que falar em Protecdo de
Dados Pessoais no Teletrabalho?; 4. Dados Pessoais do Empregado e a Fragilidade
de sua Protecéo no Sistema Juridico Brasileiro; Conclusdes; Bibliografia.

SUMMARY: Introduction; 1. Historical and Social Context; 2. Telework; 2.1 Concept,
Characteristics and Types of Telework; 3. Why to Discuss the Protection of Personal
Data in Telework?; 4. Employee Personal Data and its Frail Protection in the
Brazilian Legal System; Conclusions; References.

INTRODUCAO

A Sociedade da Informac¢é&o, que toma como bem principal o Conhecimento,
como pano de fundo a Globalizacdo e como mecanismo de relacionamento
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo, faz surgir um sem ndmero
de novas atividades e modalidades de trabalho. E nesse cenario que surge o
teletrabalho. Nessa nova modalidade de trabalho, a relativizacdo da distancia
geografica através da mediacao tecnoldgica, transforma espacos e pessoas,
gerando novos paradigmas e desafios para a ciéncia juridica.

Uma das consequéncias do teletrabalho se reflete na fragilizacdo de
dados pessoais dos agentes envolvidos nesse processo laboral. Para analisar
a protecdo de dados pessoais no teletrabalho € necesséario estabelecer, em
primeiro, o que vem a ser o teletrabalho, para s6 entdo averiguar quais as
categorias de dados que estdo presentes nesta nova modalidade laboral.
A Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, diz que teletrabalho é o
trabalho realizado em um lugar distante da sede ou do centro de producédo da
empresa e que implica no uso de novas tecnologias que permitam esta
separacao (trabalhador-empresa), facilitando sua comunicagéo.

O teletrabalho pode ser identificado quando alguém presta servigos
a outrem em espaco diverso do local habitual do tomador de servicos, tendo
sua relacdo mediada pelas tecnologias da informacdo e da comunicacéo.
Interessa a este estudo a relagédo subordinada de teletrabalho, ou seja, aquela
gue estabelece vinculagdo empregaticia.

Como base conceitual a protecdo de dados, pode-se citar 0o conceito
do Tribunal Europeu de Direitos Humanos, para quem: “dados pessoais sdo
guaisquer informacdes relativas a um individuo identificado ou identificavel”.
Salienta-se, no entanto, que se concebem como titulares de dados pessoais
ndo so o individuo pessoa fisica, mas também as pessoas juridicas dentro, é
claro, de certas peculiaridades.
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Diferentemente da Protecéo de Dados Pessoais, no Brasil, o teletrabalho
ja possui (singelo) regramento. Diferentemente de outros paises, tomados como
paradigma em muitos momentos deste estudo, em que os dois temérios sdo
regrados de forma satisfatéria.

Enfim, a protecdo de dados no teletrabalho sera enfocada sob dois
aspectos: quanto aos dados pessoais do empregado e quanto aos dados
essenciais a atividade do empregador.

Assentadas estas premissas basicas, € preciso tecer consideragfes
contextualizadoras do tema a ser explorado neste artigo.

1. CONTEXTO HISTORICO E SOCIAL

Os riscos a esfera privada com os quais a sociedade moderna se depara
sdo, nos dias de hoje, constituidos e interligados por varios elementos. Podem
ser apontados, dentre eles, o crescente desenvolvimento tecnolégico, diferentes
interesses econdmicos e politicos, a constante “necessidade” de controle
estatal sobre as relagBes particulares e, fundamentalmente, o fato de que a
maioria da populag&o n&o mais leva a sério sua esfera privada.® Em verdade,
ao mesmo tempo em que a maioria dos individuos luta para manter sua
esfera intima longe do “painel” do Grande Irm&o*, também nao contesta as
permanentes intrusdes perpetradas, por exemplo, pelo Estado, a guisa de
combate ao terrorismo ou a qualquer pratica antidemocratica. Trata-se de um
novo tempo, sem sombras de davida.

A lei bésica da fisica pela qual dois corpos ndo podem ocupar um
mesmo espago ao mesmo tempo € superada pela no¢do de espaco virtual
(ciberespaco) cujo locus é ocupado por centenas de milhares de pessoas ao
mesmo e instante. O eu interior descrito por Freud parece ja nédo ser o foco
do desejo, porque sequer se compreende “o outro”, que hoje habita diversas
redes sociais disseminadas na internet’.

Neste novo ambiente — verdadeiramente estruturado como um espaco
habitavel e de interacdo humana — é que s@o despejados dados pessoais,
como, por exemplo, gostos, estado civil, aspiracdes e profissdes, documentos
de identificagdo, nimeros de cartbes de crédito, etc. Note-se que ndo se esta
a negar os beneficios das novas tecnologias. A altura em que a humanidade
anda, esta proibido o retrocesso e é impensavel, num mundo com fronteiras
encurtadas, delas abrir méo, porque significaria tomar o trem em sentido
contrario ao da histéria. As tecnologias estéo ai, para o bem ou para o mal da
humanidade.

E por demais evidente a existéncia das grandes vantagens que 0 avancgo
tecnoldgico proporcionou a todos, sendo varias as comodidades inseridas no

® SCHAAR, Peter. Das Ende der Privatsphare: der Weg in die Uberwachungsgesellschaft. Miinchen:
C. Bertelsmann, 2007, p. 11.

* ORWELL, George. 1984. S&o Paulo: Editora Nacional, 1998.

® Sobre a fragilidade dos afetos atuais, ler: BAUMAN, Zygmund. Amor Liquido. Rio de Janeiro:
Zahar, 2004.
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cotidiano, dentre as quais a economia nas comunicacgdes e a possibilidade de
comunicacdo em tempo. Desde a perspectiva da intimidade, a resposta mais
evidente é aquela que aponta para um sé rumo: o virtual e moderno tornou
possivel o controle de todos os comportamentos individuais. Mais do que nunca,
o agir humano é observado, registrado e classificado.’ Cameras de video
observam espagos publicos cada vez maiores, tornando possivel descrever
para onde todos se locomovem e com quem cada um mantém contatos.
Entretanto, por vezes é necessario perguntar: qual o pre¢co desses confortos?

Um estudo na Inglaterra revelou, por exemplo, q7ue cada cidad&o britanico
é filmado por 300 cameras diferentes em um s6 dia.” Além disso, constata-se
hoje um grande aumento da pratica denominada “biometria”, que consiste
em métodos de identificacdo automatica dos cidaddos a partir de suas
caracteristicas fisicas.

Foi a partir da Ultima década do século XX, que as relacdes entre
individuos, empresas e paises foram transformadas pelo aumento da integragao
e intercomunicagdo no a&mbito econdmico, politico, social e cultural. Todos s&o
reflexos evidentes da globalizacéo.

A globalizacéo € “um processo de interacéo e intercomunicacdo global
gue se estende em ambito econdmico, politico, social e cultural, modificando
as estruturas de poder e as relagdes entre paises, empresas e individuos. Este
fendmeno vem sendo largamente estudado por todas as areas do conhecimento
e, por transformar significativamente as relagdes no século XXI, traz implicacdes
contundentes ao estudo social e juridico das relagbes de trabalho. Thomas L.
Friedman® enumera trés grandes fases do processo de globalizacéo:

a) a primeira desenvolve-se no periodo compreendido entre o ano de 1492
a 1800, tendo como marco as grandes navegacfes e o estabelecimento do
comércio em nivel mundial. O cerne desta etapa da globalizacao é a insercao
dos paises na concorréncia econdmica global, sob pretextos religiosos ou
imperialistas, através da exploragdo da matéria prima e oportunidades que
surgiram do conhecimento e conquista do “novo mundo”;

b) a segunda fase comeca no ano de 1800, prolongando-se até o ano de
2000, e tem como destaque as empresas multinacionais e as inovagdes de
hardware. Foi um “movimento encabecgado pelas sociedades, por acdes inglesas
e holandesas, e pela Revolucdo Industrial™*®, no gual surgiram as mobiliza¢bes
em busca de novos mercados e mado de obra, acentuando-se o papel das
empresas na “mundializacéo” da sociedade;

»8

® SCHAAR, Peter. Das Ende der Privatsphare: der Weg in die Uberwachungsgesellschaft. Miinchen:
C. Bertelsmann, 2007, p. 14.

" Information Comissioner: A Report on the Surveillance Society. September, 2006.

8 LENHART, Wagner. Notas sobre o Mundo Globalizado. In: INSTITUTO DE ESTUDOS LIBERAIS.
Agora, o Mercado é o Mundo. XII vol. Porto Alegre: IEE, 2008. Porto Alegre: IEE, 2010, p. 10.

° FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano — O Mundo Globalizado no Século XXI. 3. ed., Rio de
Janeiro: Objetiva, 2009, p. 20.

 FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano — O Mundo Globalizado no Século XXI. p. 20.
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¢) por fim, a terceira e atual fase, foi originada em meados do ano 2000,
por uma convergéncia de tecnologias como o computador pessoal, cabos de
fibra 6tica e o aumento de softwares de fluxo de trabalho, que deram poder
aos proprios individuos de se inserirem na “sociedade global’, tanto para
competir profissionalmente com outros individuos do mundo inteiro, como
para colaborar com pessoas de todos os lugares para compartilhar, aprender
e criar em todos os ramos das ciéncias e profissdes.

No que tange ao aspecto econémico desta Ultima fase da globalizacéo,
vislumbra-se 0 nascimento de uma nova ordem econémica mundial, regida
pela economia voltada para a livre circulacdo de mercadorias e capitais, onde
0 sistema econdmico mundial é regulado pela “mé&o invisivel do mercado”.
Destacam-se como principais atores desta nova economia as empresas
transnacionais, os mercados de capitais e os grandes blocos econémicos.
A partir disto foram desenvolvidas “novas préticas de produc¢édo, comercializagao
e consumo de bens e servi¢os, assim como de circulacdo e de valorizacdo do
capital”11 gue caracterizam a ordem econémica do momento.

Além do fator econémico, sobrevieram contribuices de ordem politica,
tecnoldgica e social para que a globalizagdo se tornasse o fenémeno conhecido
atualmente.

A queda do Muro de Berlim em 1989, simbolo do fim do socialismo como
alternativa politica ao capitalismo, significou a libertacdo para muitos individuos
gue viviam limitados pelos regimes totalitarios, tendo seu intercambio cientifico
e de informagBes controlados por estes, assim como suas oportunidades
profissionais™®. A dicotomia politica impedia a visdo unificada de mundo que
se tem hoje, e seu fim despertou uma natural homogeneizacéo de praticas
politicas, empresarias e cientificas. Além disto, a derrocada do socialismo
permitiu a formagdo dos grandes blocos econémicos, como, por exemplo,
a Unido Européia.”®

Concomitantemente, surgiram ferramentas tecnoldgicas que possibilitaram
novos métodos, ou aperfeicoaram os ja existentes, para a troca de informacgéao
e intensa comunicacdo entre os individuos e entre as empresas. Sdo as
chamadas tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC’s), cujo objeto
consiste em “toda tecnologia, tanto hardware, quanto software, utilizada para
armazenar, processar e transportar informacdo sob forma digital”*, podendo
ser exemplificativamente enumerados os computadores laptops, os tablets,
0 pen-drive, ou o correio eletrbnico. Também foram criados novos recursos

" LASTRES, Helena M.; SARITA, Albagli. Chaves para o Terceiro Milénio na Era do Conhecimento.
In: LASTRES, Helena M.; SARITA, Albagli. Org. Informacéo e Globalizagédo na Era do Conhecimento.
Rio de Janeiro: Campus, 1999, p. 8.

2 E bem verdade que ainda existem espacos onde impera o cerceamento de informagao, com
finalidade manipulatéria e totalitarista.

* FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano — O Mundo Globalizado no Século XXI. passim.

* CARR, Nicholas G. Sera que Tl é tudo? — Repensando o Papel da Tecnologia da Informacao.
Sé&o Paulo: Ed. Gente, 2009, p. 7.
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de comunicacdo como os aparelhos de fax, os telefones celulares e novos
modens que passaram a conectar os computadores a rede mundial, agora
“pelo ar”, como popularmente se propagou (wireless) e outros recursos de
armazenamento de dados em espacgos ilimitados e perigosamente coletivos
(as chamadas “nuvens”). Estas “novas tecnologias” séo melhoradas e (re)criadas
a cada instante, possibilitando mais alcance e escala na comunicagéo entre
as pessoas do mundo todo.

Com a convergéncia de todos estes acontecimentos, consagra-se a
chamada “Sociedade da Informacdo”, o “informacionalismo” e a mudanca
na prépria natureza das relagBes de poder. De fato, com a propagacéo das
novas tecnologias, a informacdo assumiu papel central na sociedade, sendo
considerada como o principal bem e como fonte de produtividade social,
ou seja, hoje o poder é medido pela acumulagdo de conhecimentos. Por
“informacionalismo” pode-se entender um

[...] novo modo de desenvolvimento que privilegia o uso de tecnologia,
o informacionalismo sucede ao industrialismo, modo de desenvolvimento
surgido a partir da metade do século XVIII, que tinha por caracteristica
principal a énfase na mecanizacdo do trabalho bracgal, na obtencéo
de fontes de energia e na capacidade de descentralizacdo do uso da
energia ao longo dos processos de produgao e circulagdo de mercadorias.
Assim, se no industrialismo a tecnologia, entendida como a aplicagdo do
conhecimento aos processos de producdo de mercadorias, esta voltada
para o crescimento da economia, no informacionalismo, o conhecimento
atua sobre o préprio conhecimento, gerando niveis cada vez maiores de
acumulacdo de conhecimento e de complexidade no processamento da
informacéo®®.

Neste viés, explica Alvin Toffler'® que, “a4 medida que o conhecimento
€ redistribuido, o mesmo acontece também com o poder nele baseado”.
Friedman'’ garante que, com a maior acessibilidade de todos ao conhecimento,
as estruturas de poder historicamente verticais passam a se tornar cada vez
mais horizontais, provocando o desmoronamento das hierarquias em todos os
prismas da sociedade.

Por sua vez, a reformulacdo da sociedade e das estruturas de poder
ocasionou uma nova configuracdo do mundo do trabalho. Em razdo da
possibilidade de digitalizacdo da informacdo e da terceirizacdo de servigos
dos paises desenvolvidos para os paises em desenvolvimento, ganha
importancia uma nova modalidade de trabalho: o teletrabalho. Acentua-se em
todo o mundo, mas principalmente nos paises emergentes, a flexibilizagao

* TEED - Grupo de Tecnhologia Educacional e Educacdo a Distancia. As (outras) Quatro
Habilidades. Revista Digital de Tecnologia Educacional e Educagéo a Distancia, v. 1, n° 1, 2004.
Disponivel em <http://www.pucsp.br/tead>. Acesso em: 27 abr. 2011.

'® TOFFLER, Alvin. Powershift: as mudancas do poder. 4. ed., Rio de Janeiro: Record, 1995. passim.
" FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano — O Mundo Globalizado no Século XXI. passim.
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das leis trabalhistas, pois “quanto mais flexivel a legislacao trabalhista nacional,
mais atrativo seria o pais na captacdo de investimentos internacionais™®.
Ainda, o desenvolvimento do trabalho no ambiente domiciliar, através do
computador pessoal, telefone residencial e internet, que ficaram conhecidos
como home office, home work ou homesourcing®, acarretou e aumentou a
informalidade nas relacdes laborais. A competicdo profissional e empresarial
em escala global resultou em beneficios e maleficios aos trabalhadores, sendo
o grande desafio da contemporaneidade solucionar os conflitos gerados pelas
novas formas de relagdes laborais, sem obstaculiza-las e, ao mesmo tempo,
contribuindo para maximizar as vantagens geradas por estas.

Neste contexto, é que se desenvolve o teletrabalho que, como pré-dito,
€ forma de trabalho prestado a distancia, com o auxilio dos meios telematicos.
O teletrabalho néo é exclusivamente brasileiro, sequer € novidade no cenario
internacional. Neste sentido j& existem marcos juridicos importantes, tais
como o Acordo Europeu do Teletrabalho de 2002, o Cddigo de Trabalho
Portugués (equivalente a Consolidacao das Leis do Trabalho, no Brasil) em
suas alteracbes de 2003 e 2009, o Acordo Interconfederativo Italiano sobre
Teletrabalho (2004), o Real Decreto 3 da Espanha (2012), ou até mesmo
documentos nao legislativos, mas propositivos, como a Carta de Buenos Aires
de 2010 (Telework, 2010), revelando momentos de importante reflexdo de
suas caracteristicas e de seus principais problemas.

No entanto, como nem sempre o direito acompanha a evolugéo social,
ainda ndo se verificam normas satisfatérias em ambito nacional, habeis a
solucionar amplamente os conflitos originados por estas novas relacfes de
trabalho, notoriamente diante de violacdes aos dados pessoais®.

2. TELETRABALHO

O teletrabalho é fenbmeno contemporéaneo, nascido na segunda metade
do século passado, notoriamente com o avanco e difusédo das novas tecnologias,
facilitadoras e propulsoras da comunicag¢éo. Conjuntamente a estes fatores, a
globalizagéo trouxe a compreensao de que o mundo é (ou pode ser?) plan021.

Pelo teletrabalho, alguém presta servicos por meio das ferramentas de
comunicacao e informacdo (notoriamente internet), distante geograficamente
de seu tomador de servicos. A relacdo poderd ser autbnoma ou subordinada,

'8 SILVA, Francisco Carlos Teixeira da. Mutages do Trabalho. Rio de Janeiro: Sena DN, 1999, p. 89.
¥ FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano — O Mundo Globalizado no Século XXI. 3. ed., Rio de
Janeiro: Objetiva, 2009.
% No Brasil, em novembro de 2011, foi promulgada a Lei 12.551/11, que alterou o artigo 6° da CLT,
para dar-lhe redagdo que, ao menos, fizesse a previsdo do teletrabalho. Assim é a nova redacéo:
“Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado
no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados o0s
pressupostos da relagdo de emprego. Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados
de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos meios
essoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.”
! FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano — O Mundo Globalizado no Século XXI.
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importando ao Direito do Trabalho a segunda hip6tese, quando se apresentara
como contrato empregaticio (espécie do género trabalhista). Esta atrelado as
ideias de globalizacdo e avanco tecnoldgico, sendo derivado de tais impulsos.

Jack Nilles*® ja na década de setenta, timidamente apontava ser possivel
enviar o trabalho ao trabalhador e néo o contrario. Esta inverséo do deslocamento
seria viavel a partir do emprego das tecnologias de comunica¢éo e informacao
e beneficiaria, sobremaneira e primordialmente, ao ser humano em seu
convivio familiar e, mediatamente, ao meio ambiente (reducdo no nimero de
usuarios de transporte, reducdo no consumo de combustivel, etc.).

O teletrabalho é popularmente conhecido como o “trabalho a distancia”.
Nao pode ser confundido com o trabalho em domicilio, singelamente, eis que
vai além da nocéo atribuida a este. No teletrabalho, tem-se o trabalho destinado
a um tomador de servico remoto, prestado em espacgo geogréfico diverso do
tradicional (normalmente, a sede deste tomador) ou até mesmo em espago
ndo presencial e obrigatoriamente mediado por tecnologias da comunicacao
e informacéo.

O instituto carece de uma precisdo conceitual. Quica por ser estudado
por diversas areas da ciéncia, isoladamente. Quic&d por ser extremamente
novo. Quica por ndo interessar aos que movimentam a economia que se lhe
dé maior relevo enquanto fenémeno com reflexos juslaborais importantes.

N&o necessariamente o teletrabalho revelard vinculacdo empregaticia
(em seu sentido tradicional, no Brasil, como aquela que congloba os
elementos contidos no artigo 3° da CLT?), podendo ser apenas uma relacédo
de trabalho. E no primeiro caso que se verdo os maiores problemas, uma vez
gue a ramificacdo laboral da ciéncia juridica possui pedras de angulo que lhe
s&o0 inerentes e muito caras: como a presuncao da hipossuficiéncia e a protecéo
niveladora da desigualdade material, por exemplo.

2.1 Conceito, Caracteristicas e Modalidades do Teletrabalho

Em termos conceituais, como qualquer instituto que se reputa novo,
ndo ha (ainda) consenso. As iniciativas desta ordem costumam transitar pelos
eixos distancia-tecnologia. Neste sentido Gaeta®: “pud chiamarsi telelavoro
la prestazione di chi lavori, con uno strumento telematico, topograficamente
al di fuori dell’azienda su incarico e/o nellinteresse della qual ela prestazione
é svolta.”

Em sintese, de todo o j& estudado, para a caracterizacdo do teletrabalho,
devem estar presentes 0s seguintes elementos®:

2 apud PEREZ DE LOS COBOS, F.; THIBAULT ARANDA, J. El Teletrabajo em Espafia: perspectiva
juridico-laboral. Madrid: Ministerio Del Trabajo y Asuntos Sociales, 2001, p. 15.

® Pessoalidade, subordinag&o, habitualidade e onerosidade.

2 GAETA, L. La Qualificazione del Rapporto. In: GAETA, L. Telelavoro e Diritto. Torino: G. Giappichelli,
1998. p. 1-2.p. 2

% FINCATO, D. P. Teletrabalho: aproximacdes epistemolégicas. In: Revista Magister de Direito
Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre: Magister, abr./maio, 2009, p. 70-1.

136 DIREITOS FUNDAMENTAIS & JUSTIGA - ANO 8, N' 27, P. 129-150, ABR./JUN. 2014



- topografico: o teletrabalhador desempenha seu trabalho fora do espaco
tradicional da empresa (matriz ou filiais);

- tecnolégico: o teletrabalhador desenvolve suas tarefas mediante o
emprego de tecnologias da informacdo e comunicacéo;

- organizativo: o empregador ou tomador de servigos deve estar organizado,
em sua estrutura de recursos humanos, para o teletrabalho. O teletrabalhador
deve estar vinculado a empresa que lhe agrega, ocupa um posto de trabalho,
pretencente a organicidade da mesma.

O teletrabalho pode se dar em domicilio®®, em centros satélites®’, em
telecentros®®, em telecottages® ou de forma mével®, verificando-se, portanto que
relevante é que se dé em qualquer local fora do espaco tradicional do trabalho.

Ainda, quanto ao grau de conectividade, o teletrabalho podera ser offline®",
one way line* ou online®.

% 40 teletrabalhador fixa um local em sua residéncia para trabalhar, instalando ali pequena estagéo
com acesso a meios de comunicacao (...) utiliza de estrutura prépria ou cedida pela empresa,
disposta em sua residéncia, para prestar os servi¢os contratados (...) Tal modalidade, entretanto,
revela-se propicia a situagdes fraudulentas, onde o teletrabalhador seja tomado por autdnomo
(freelance), sendo necessaria a andlise in casu para averiguar a existéncia (ou nédo) do vinculo
empregaticio”. FINCATO, D. Teletrabalho: uma andlise juslaboral. In: STURMER, G. (org) Questdes
Controvertidas de Direito do Trabalho e Outros Estudos. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2006, p. 48-9.

¥ “Os centros satélites seriam locais de trabalho pertencentes a uma empresa, que nao sao sua
matriz tampouco podem ser chamados de filiais. Ndo possuem estrutura organizacional (ndo
h& pessoal organizado em hierarquia, subordinados e chefias, v.g.), mas pertencem e séo
explorados unicamente por uma empresa. Seria o local para recebimento e transmissdo das
informag@es, por exemplo, de todos os teletrabalhadores de uma empresa, em determinado
local.” FINCATO, D. Teletrabalho: aproximagdes epistemoldgicas. In: Revista Magister de Direito
Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre: Magister, abr./maio, 2009, p. 72.

% Ou “...] centros de recursos compartilhados, podem ser explorados e mantidos de forma
conjunta por diversos tele-empregadores”. FINCATO, D. Teletrabalho: aproximacdes epistemolégicas.
In: Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre: Magister,
abr./maio, 2009, p. 72.

# ssjtyados em zonas rurais ou regido de menor escolaridade, quase se confundindo com os
telecentros, ndo fosse este particular. Mesclam iniciativa privada e publica e procuram além de
fixar o trabalhador residente na zona rural (mas que ndo é um trabalhador rural) em seu espaco,
atraindo méo de obra qualificada para a vida interiorana.” FINCATO, D. Teletrabalho: aproximagdes
epistemoldgicas. In: Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor.
Porto Alegre: Magister, abr./maio, 2009, p. 73.

%0 4[...] é também denominado mobile teleworking e se caracteriza pela auséncia de determinagéo
guanto ao local de onde estara prestando servicos o teletrabalhador [...]". FINCATO, D. Teletrabalho:
aproximagOes epistemoldgicas. In: Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do
Consumidor. Porto Alegre: Magister, abr./maio, 2009, p. 73.

¥ Questiona-se até mesmo se seria teletrabalho ou apenas trabalho em domicilio é também
chamado de “[...] desconectado. Nao ha interatividade ou sincronia na relacéo [...] o computador,
se existir, ndo é utilizado como forma de comunicagéo [...] assemelha-se muito ao trabalho em
domicilio e, por estas caracteristicas, normalmente ndo se pode falar em controle de jornada [...]".
FINCATO, D. Teletrabalho: aproximacdes epistemoldgicas. In: Revista Magister de Direito
Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre: Magister, abr./maio, 2009, p. 74.
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Observa-se, na atualidade, um grande nimero de pessoas teletrabalhando.
A primeira indagacéo que se faz nesta circunstancia € se o trabalho é autbnomo
ou subordinado® e, em sendo subordinado, é que se pode afirmar possivel a
aplicacdo da legislacao trabalhista®.

3. POR QUE FALAR EM PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO
TELETRABALHO?

O surgimento de outras dimens@es na coleta e tratamento de informacdes
foi capaz de provocar, paulatinamente, um aquecimento no resgate a
privacidade, o que trouxe a tona a consciéncia de que novas questfes desta
natureza necessitariam uma abordagem que se distanciasse do quadro
institucional que se aproxima desses conceitos. Reflexo disto € um debate
gue se da em meio a uma virada qualitativa, para além de se identificar com a
classica defesa da esfera privada em face de invasdes externas. Entra em
cena agora a conformacgdo organizacionacional do poder, re-significada pela
prépria infra-estrutura da informag&o como componente fundamental®.

A partir de uma férmula simples em que se adiciona as novas formas de
coleta e tratamento de informacdes a crescente necessidade de dados por
parte das instituicdes publicas e privadas, ndo é dificil perceber a inevitabilidade
do desenvolvimento tecnoldgico e o acumulo de poder nas organizagdes sociais
modernas. Faz-se necessério um olhar realista sobre este novo sistema, que
se caracteriza por uma distribuicdo e uso deste poder diferenciado da vigente
até entdo. Para Rodota®’, ainda, esta é a Unica forma de alcancar o prometido
equilibrio nas relag6es entre a tutela das liberdades individuais e a eficiéncia
administrativa e empresarial:

[...] Identificando as raizes do poder fundado na disponibilidade das
informacdes e seus reais detentores, sera possivel ndo somente projetar
formas de contra-poder e de controle, como também aproveitar as

3 4[..] a comunicagdo é unimodal, ndo havendo interatividade.” FINCATO, D. Teletrabalho:

aproximagOes epistemoldgicas. In: Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do
Consumidor. Porto Alegre: Magister, abr./maio, 2009, p. 74.

33 41...] teletrabalhadores e empresa comunicam-se continuamente, em total sincronia. A conexao
é bidirecional e facilitada pelas tecnologias de comunicagéo e informagéo [...]. Nesta forma de
trabalho € possivel pensar no controle do trabalho e da prépria jornada [...]” FINCATO, D. Teletrabalho:
aproximagoes epistemoldgicas. In: Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do
Consumidor. Porto Alegre: Magister, abr./maio, 2009, p. 74.

% Nos estudos do grupo de pesquisa NTRT da PUCRS, entendeu-se por bem afastar (para o
cenario brasileiro ao menos) a figura da parassubordinagdo. Em termos de enguadramento entéo,
ou o teletrabalho ser4 autdbnomo ou serd subordinado, neste Ultimo caso, admitindo matizes
variaveis desta caracteristica da relagdo empregaticia.

* A nova redagao do artigo 6° da CLT equipara o teletrabalho ao trabalho presencial e ainda
determina que o comando, controle e supervisdo presenciais se déem com o uso das ferramentas
teleméticas, no primeiro caso.

% RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade de Vigilancia: a privacidade hoje. Rio de Janeiro:
Renovar, 2008, p. 24.

¥ RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade de Vigilancia: a privacidade hoje. Rio de Janeiro:
Renovar, 2008, p. 25.
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possibilidades oferecidas pela tecnologia da computacdo para tentar
produzir formas diversas de gestdo do poder, capazes de oferecer as
liberdades individuais possibilidades de expansao antes impensaveis.

O modelo de producéo industrial fez necessario que se enrobustecesse
0 registro dos fatos e acontecimentos diarios, como forma de auxilio a
memoria e como ferramentas para o préprio planejamento da vida. A divisdo
de tarefas, bem como as maquinas e produtos tinham que ser planejados,
controlados e dirigidos. Sem documentacéo e contabilidade nada disso seria
possivel. Ao contrério, antes desta era, tinha-se uma producéo e estruturacédo
precéria, “de boca em boca”. Para o método adotado na producéo industrial,
que se impbs na Europa desde o fim do século XVIII, ja ndo era mais
suficiente este modo de armazenamento tradicional de informacdes. Questdo
de destaque, neste cenério, foi o surgimento dos cartdes perfurados (Lochkarten),
qgue figuram como o primeiro rompimento do espacgo publico, utilizados no
11° censo dos Estados Unidos de 1890/91. Tal tecnologia, posteriormente, foi
aprimorada pela IBM, que possibilitou o aperfeicoamento do ato de coletar e
processar dados>®.

O uso dos modernos computadores rapidamente se espalhou pelo
mundo em todos os espacgos. Para as primeiras maquinas, “interatividade”
ainda era uma palavra distante. Também foram desenvolvidos e aprendidos
programas que trabalhavam eletronicamente, aposentando de vez os cartbes
perfurados ou mesmo o registro em papel.

Se houve época em que um computador era percebido pelo povo como
uma magquina colossal, cujo modo de operar seria dificilmente assimilado,
logo passou-se a uma nova etapa do fendmeno tecnoldgico. A introdugdo
no mercado dos “computadores pessoais”, entre 0os anos 80 e 90, libertaram
a informética dos centros especializados, das universidades e das grandes
empresas. Atualmente, criancas e jovens, por meio dos jogos virtuais, rapidamente
se familiarizam com as maquinas, deixando claras algumas demarcacdes entre
esta e as geracgOes passadas. De repente, computadores nas escrivaninhas e
nos quartos das criangas se tornaram itens “obrigatérios” no mobiliario familiar.

Destaque-se que foi com o advento do computador pessoal que se
possibilitou 0 armazenamento e avaliagdo de dados relativos a vida pessoal
dos individuos sem a necessidade de existéncia de um complexo programa
apropriado para tal propésito. Alguns setores sociais perceberam nisso quéo
Util poderia ser coletar e armazenar, para posterior uso ou divulgacdo, dados
pessoais de terceiros.

Assim, se até determinado momento histdrico a protecéo juridica dos
direitos a intimidade e privacidade se mostrava suficiente, hoje, com o
desenvolvimento da informatica, armazenam-se um numero ilimitado de dados

% SCHAAR, Peter. Das Ende der Privatsphare: der Weg in die Uberwachungsgesellschaft. Miinchen:
C. Bertelsmann, 2007, p. 36.
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de todas as naturezas, os quais circulam entre Estados, particulares e empresas
privadas, e, infelizmente, muitas vezes sem qualquer tipo de controle®.

Situacbes como estas comecam a evidenciar a necessidade de criacdo
de novas fronteiras, agora adequadas a realidade digital4°. E é nesse contexto
gue se percebe inevitavel a andlise do tema da protecdo dos dados pessoais
como um direito fundamental. Em uma visdo prospectiva, deve haver uma
preocupacéo estatal no sentido de fazer germinar a percepc¢édo de que, enquanto
individuos e enquanto sociedade, diante das dimensdes digitais agora existentes,
viver em um grupo social democraticamente organizado tomou outro sentido,
e isto inclui, em primeira linha, ter a nitida nocdo do que efetivamente significa
hoje divulgar informagbes. Na mesma medida, é importante que haja uma
protecdo adequada em face de seus registros, de eventuais distor¢des e
manipulagfes. Esta € uma tarefa crucial na sociedade de informac&o, mas por
demais negligenciada por alguns Estados, dentre eles o Brasil.**

Nas relacdes laborais, o teletrabalho aparece como um grande campo de
desenvolvimento, propiciando que o trabalhador possa desde qualquer espaco
fisico ou virtual produzir e obter seu meio de sustento. Para o empregador,
dentre as diversas vantagens, tem-se a econdmica, na medida em que pode
reduzir de forma absurda seu espaco fisico, antes destinado primordialmente
a acomodar seus colaboradores e as ferramentas de trabalho.

Mas todo este avanco tem seu preco e com ele pode-se detectar a
flexibilizac&o/fragilizacéo da relacdo de emprego, a perda de espaco de trabalho
ja que na modalidade do teletrabalho a méo de obra podera ser cooptada
no mercado em qualquer lugar do mundo e, por fim, o risco de perda da
privacidade, intimidade e da divulgacdo inadequada dos dados pessoais de
ambas as partes.

4. DADOS PESSOAIS DO EMPREGADO E A FRAGILIDADE DE SUA
PROTECAO NO SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO

Os dados pessoais podem estar catalogados de diferentes formas: dados
pessoais privados, publicos e sensiveis. Os dados sensiveis, por sua natureza
essencial sao indisponiveis e personalissimos. Possuem como fundamento
a possibilidade da autodeterminacdo informativa®* quanto & divulgacédo e

¥ RAMIRO, Ménica Arenas. El Derecho Fundamental a la Proteccién de Datos Personales em
Europa. Valencia: Tirant to Blanch, 2006, passim.

“ DONEDA, Danilo. Da Privacidade & Protecéo de Dados Pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 20086,
p. 13.

“L A Lei do Marco Civil da Internet — n°® 12.965/14 tem como um dos principios a protecéo de
dados pessoais e remete a sua regulagdo a uma lei especifica, ou seja, ainda dependemos de
um texto normativo que trate da matéria.

2 Traz Catarina Castro tal definicdo nas palavras de Vieira de Andrade na seguinte definicao de
conceito de autodeterminacdo informativa, p. 11: “Este direito a autodeterminagdo informativa
é um verdadeiro direito fundamental, com contetido préprio (com o seu especial “Schtzbereich”),
e ndo apenas uma garantia do direito a reserva da intimidade da vida privada. Embora possa
proteger informacdo intima, e se assuma, instrumentalmente, como direito garantia daquela
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publicizacéo, a possibilidade de ingeréncia de seu proprio detentor em levar a
publico ou ndo a sua intimidade e suas informac@es secretas.

Relativamente ao empregador, seus dados secretos (sensiveis) encontram-se
nos chamados segredos relativos, por exemplo, a processos industriais.

Alguns estudiosos*® defendem a classificacdo de dados que o empregador
pretende resguardar em niveis de prioridade, no sentido de que os seus
empregados devam saber, antecipadamente, quais as matérias que podem e
quais as que ndo podem ser divulgadas em virtude, por exemplo, do segredo
profissional. Nesse sentido, os dados podem ser:

a) publicos - ndo ha restricéo a divulgacao;
b) internos - 0 acesso nao € irrestrito, muito embora ndo estejam em niveis
vitais de manutencédo de segredo;

¢) confidenciais - s@o informacdes vitais para empresa porque sua
divulgacédo pode levar a um desequilibrio ou a perdas financeiras;

d) secretos - sédo as chamadas “informacdes criticas” da empresa cuja
integridade é inviolavel e devem estar restritas a um niimero minimo de pessoas.

No que concerne ao interesse das empresas e do Estado em manter
determinadas informagBes em carater sigiloso, torna-se evidente que a
classificac@o das informacgfes estabelece o verdadeiro limite a ser respeitado
pelo teletrabalhador.

Os dados sensiveis ndo possuem regulamentacao especifica na legislacao
nacional, contudo, embora carentes desta forma protetiva, condizente com a
importancia que revelam no ordenamento juridico e no conjunto dos direitos
de personalidade, ja ha, mesmo que de forma indireta, casos de reconhecimento,
por sua esséncia.

Neste contexto, é que se entende que h& a necessidade premente de um
marco regulatdrio inicial de protetividade, com o cuidado de descrever todas
as formas e regras gerais adequadas a protecao das partes no teletrabalho
(ou dos dados das partes que teletrabalham), sejam elas regras relativas a
direitos e obrigacdes, ou garantias de confidencialidade e protecdo de dados
pessoais, desde os direitos a sons, imagens ou autoria®, através de todos os

(a reserva da intimidade da vida privada. Embora possa proteger informacgéo intima, e se assuma,
instrumentalmente, como direito-garantia daquela (a reserva da intimidade da vida privada seria,
entdo, o direito-direito, na no¢éo de VIEIRA DE ANDRADE), é também um direito dirigido a defesa
de novas facetas da personalidade — traduzindo na liberdade de controlar a utilizagdo das
informacgdes que lhe respeitem (desde que sejam pessoais), e na protecdo perante agressdes
derivadas do uso dessas informagées. (CASTRO, Catarina Sarmento e. O Direito a Autodeterminagéo
Informativa e os Novos Desafios Gerados pelo Direito a Liberdade e a Seguranga no pés 11 de
Setembro. Disponivel em http://www.estig.ipbeja.pt/~ac_direito/CatarinaCastro.pdf. Acesso em
01 jul. 2013)

3 ABREU, Dimitri. Melhores Praticas para Classificar as Informagdes. S&o Paulo, 2001. BORAN,
Sean. The IT Security Cookbook Information Classification. EUA, 1996.

4 A autoria neste caso como protecdo ao plagio e ndo como produto do empregado uma vez que
este esta a servico do empregador.
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meios de captacao, trato e armazenamento, armazenados na entrevista de
admissao, originados como consequéncia legal da relacao de emprego ou até
remanescentes na empresa, apds a extingéo do contrato de trabalho.*

Na area do teletrabalho no comércio, o Acordo Europeu — EUROCOMMERCE
E UNI-EUROPA, em suas recomendacdes relativas as condicbes de emprego
prevé no item 8, a protecé@o de dados e a confidencialidade.

E necessario também salientar que a protecéo de dados no teletrabalho
desborda dos dados pessoais abarcando também o trabalho realizado pelo
empregado e os chamados segredos da atividade do empregador conforme ja
esclarecido.

Preocupada com a questdo, jA em outubro de 1996, a Organizacao
Internacional de Trabalho reuniu-se em Genebra e aprovou um repertorio de
recomendagdes praticas sobre a protecdo de dados pessoais dos trabalhadores.
Tais recomendac¢8es ndo séo obrigatdrias nem substituem normas internacionais
do trabalho, diretivas e politicas laborais, legisla¢des nacionais, regulamentos
ou disposicdes das empresas. Na verdade, elas se limitam a indicar parametros
e orientar o tratamento de dados pessoais de trabalhadores.*

As recomendacfes se referem aos termos gerais de tipos de relagéo
laboral que podem muito bem aplicar-se a nova modalidade — teletrabalho.
Visualizando a necessidade de prote¢do aos dados sensiveis nas relacdes
de trabalho, a Convengéo n° 111 da OIT, ratificada pelo Brasil e mais de
10 paises, prevé a vedacdo de qualquer tipo de discriminagdo no acesso a
formacéo profissional e na admissédo no emprego por motivos de raca, cor,
sexo, religido, opinido publica, ascendéncia nacional ou origem social. Tal
convencao possibilita aos Estados, apds a consulta aos organismos sindicais
e empregadores, a inclusdo de qualquer situacdo que venha a excluir ou
alterar a igualdade de qualquer empregado, em relacdo a outro. Sao inimeros
0s exemplos de demissfes de empregados por motivos de discriminag&o por
violagcdo de dados sensiveis, por discriminacdo de qualidades intrinsecas de
sua personalidade, e muitas vezes, por divulgacao de informacdes intimas que
eram de titularidade, cuidados e armazenamento pelo proprio empregador.

Existem casos especificos em que os empregados foram demitidos por
situagdo de discriminagdo de seu estado de saude, como é o exemplo do

> BRAVO, Alvaro A. A Protegdo dos Dados Pessoais dos Trabalhadores: Perspectiva Comunitéria
Européia. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n° 30, 2007, p. 154.

“® Informa Tatiana de Almeida Graja: a perspectiva européia de protecdo de dados do trabalhador
0 seguinte: Preocupada com essa questdo, em outubro de 1996, a Organizacao Internacional de
Trabalho reuniu-se em Genebra e aprovou um repertério de recomendacgfes praticas sobre a
protecéo de dados pessoais dos trabalhadores. Tais recomendagdes ndo séo obrigatérias nem
substituem normas internacionais do trabalho, diretivas e politicas laborais, legisla¢cdes nacionais,
regulamentos ou disposi¢Bes das empresas. Na verdade, elas se limitam a indicar parametros
e orientar o tratamento de dados pessoais de trabalhadores. Oficina Internacional del Trabajo.
Repertorio de Recomendaciones Practicas sobre la Proteccion de los Datos Personales de los
Trabajadores. Disponivel em: <http://www.oit.org/public/english/protection/safework/cops/spanish/
download/s000011.pdf>. Acesso em: 04 jan. 2007.
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julgado em que o empregado fora demitido por contrair o virus do HIV*,
destaque-se que a manutencdo do emprego, embora possa causar receio
aos demais colegas de trabalho, pode prolongar a qualidade da vida digna
do empregado. Citem-se ainda, empresas que exigem o teste de gravidez
anteriormente a contratacdo, violando dados sensiveis da candidata. Ademais,
as situacbes de liberdade de pensamento, filiacdo a partidos politicos,
convicgoes religiosas, opinides ideoldgicas, também ndo podem dar azo para
a discriminacéo. Desta forma o sigilo de tais dados, deve ser preservado pelo
empregador, contudo descompromissado ou atenuado, se externados pela
propria pessoa, pelo fundamento da autodeterminagéo informativa.

Observa-se que muitos dados de intimo segredo e mesmo por irrelevancia
para o proprio empregador, sequer devem ser investigados pelo mesmo, sob
pena de interferir na intimidade e nos segredos do cidaddo. Ou, os dados,
mesmo que observados ou de conhecimento do empregador, ndo devem
ser objeto de publicizacdo sob pena de gerar possivel descriminagdo ao
empregado em seu ambiente de trabalho, e danos a sua personalidade. Cabe
trazer a baila a informacdo de que a Corte Européia de Direitos Humanos
em deciséo julgada em 16 de dezembro de 1992, no famoso caso Niemietz,
ampliou o conceito de vida privada passando a abranger o ambiente de
trabalho. Com base no artigo 8° da Convencédo Européia de Direitos Humanos,

a referida Corte instituiu o que a doutrina denominou de ‘vida privada social™*®,

“” EMENTA: COMPETENCIA. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. RELACAO
EMPREGATICIA. E da Justica do Trabalho a competéncia para processar e julgar a agio
indenizatdria por danos morais, movida por empregada contra a empregadora, com fundamento
na irregularidade do ato praticado pela dltima, a qual sem qualquer autorizacéo, aproveitando-se
do momento em que estavam sendo realizados exames laboratoriais admissionais, determinou a
investigacao da patologia AIDS. Com o resultado positivo, passou a autora a sofrer constrangimentos
junto aos seus colegas, ja que ndo houve sigilo, culminando com sua demissdo. COMPETENCIA
DECLINADA. SENTENCA DESCONSTITUIDA. (Apelagdo Civel n° 70010976926, Décima Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Luiz Ary Vessini de Lima, Julgado em 05.05.2005).

8 Conforme traz o Prof. Fabio de Andrade, em recente artigo publicado “...Confira o seguinte
trecho do acordao: “La Cour ne juge ni possible ni nécessaire de chercher a définir de maniére
exhaustive la notion de “vie privée”. |l serait toutefois trop restrictif de la limiter a un “cercle intime”
ou chacun peut mener sa vie personnelle & sa guise et d’en écarter entierement le monde extérieur
a ce cercle. Le respect de la vie privée doit aussi englober, dans une certaine mesure, le droit
pour l'individu de nouer et développer des relations avec ses semblables. Il parait, en outre, n'y
avoir aucune raison de principe de considérer cette maniére de comprendre la notion de “vie
privée” comme excluant les activités professionnelles ou commerciales: aprés tout, c’est dans leur
travail que la majorité des gens ont beaucoup, voire le maximum d’occasions de resserrer leurs
liens avec le monde extérieur. Un fait, souligné par la Commission, le confirme: dans les occupations
de quelqu’un, on ne peut pas toujours déméler ce qui releve du domaine professionnel de ce qui
en sort. Spécialement, les tadches d’'un membre d'une profession libérale peuvent constituer
un élément de sa vie & un si haut degré que I'on ne saurait dire en quelle qualité il agit a un
moment donné”. Cfe.//cmiskp.echr.coe.int.>, affaire Niemietz v. Allemagne. e Bernard Beignier.
La Protection de la Vie Privée, in Libertes et Droits Fondamentaux, p. 187, 204, op. cit., apud
ANDRADE, F. S. Considera¢gbes sobre o Desenvolvimento dos Direitos da Personalidade e
sua Aplicacdo as Relacdes do Trabalho. Revista Direitos Fundamentais e Justica, Porto Alegre:
HS Editora, n° 6, p. 170, 2009.
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Sob esse Ultimo enfoque, inlmeros séo o0s questionamentos e os cuidados
a serem observados nas relacdes empregaticias, sobretudo face aos possiveis
abusos e relativa facilidade de invasdo na vida privada e secreta dos
trabalhadores, em razdo da relagdo de subordinacdo de um ao outro e de
alguns deveres legais de coleta, trato e armazenamento de dados. Porém,
diante da nova realidade que se impde (como a do teletrabalho) é possivel
garantir a seguranca e a confiabilidade da protecdo dos dados?

Exemplo classico é o questionamento quanto a possibilidade ou néo
de se adentrar nos e-mails pessoais do trabalhador, ou mesmo nos e-mails
institucionais fornecidos pela propria empresa (chamados corporativos),
analisando seu conteudo.

Um caso de relevancia do Direito Comparado observa-se no julgado,
Recurso de Amparo n°® 840/95 contra Sentencia de la Sala de lo Social del
Tribunal Superior - Tribunal de Justica de Madri, de 31 de janeiro de 95. Tal
decisdo cassou sentenca anterior a qual julgava improcedente demandada
impetrada por Indalécio Sanchez Ciria, o qual requeria indenizacéo por lesao
aos seus direitos de liberdade sindical. Condenou a empresa em gquantia
consideravel por violagdo a liberdade sindical em face da violagdo de dados
pessoais, dados computadorizados que descontam dos seus salarios as cotas
sindicais mediante utilizagcdo de chaves e senhas computadorizadas, para
deixar de efetuar recolhimentos sindicais em favor de seu sindicato. Tal
atitude da empresa se deu pelo motivo de coacéo, pois o sindicato apoiava e
convocava greve na empresa. Dessa forma entendeu o Superior Tribunal
como uma afronta ao direito de liberdade sindical dos trabalhadores, uma
discriminacdo e uma violacdo a intimidade a utilizacdo de elementos que s6
a empresa detinha: dados pessoais para identificar o sindicado daquele
trabalhador e prejudicéa-lo em sua contribuicdo legitima em favor de sua ideologia
e de suas convic¢des de livre manifestacdo do pensamento. A sentenga
anterior entendeu como se ndo houvessem provas suficientes de que tal
atitude teria sido especifica, podendo ser um erro como em outras ocasifes
teriam ocorrido. Apos poucos dias dessa sentenca, outro episodio idéntico
ocorrera na empresa, situacao que foi trazida a corte superior a qual detectou
a prova e a culpabilidade na discriminag&o pontual.

Sob a 6tica do empregado deve-se ter em mente a sua hipossuficiéncia,
a relagdo de subordinagdo empregaticia, o dever de satisfacéo a seu superior,
e de obediéncia as regras a que € submetido, muitas vezes sem a possibilidade
de protecéo e defesa suficiente de sua intimidade.

Por outro lado, o empregador, é também detentor de responsabilidade
de patriménio empresarial, de segredos industriais, e até mesmo de pesquisas
sigilosas que envolvam intimidades de terceiros, dependendo de sua funcéo o
zelo da imagem da empresa.

Ainda, quanto aos direitos do empregador, ndo ha que restringi-los apenas
as propriedades industriais, mas também ao que a doutrina conceitua como
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“segredo do negdcio”, conceituando-o como aquele que “[...] corresponde a
todo o conhecimento reservado sobre ideais, produtos ou procedimentos
industriais que o empresério deseja manter oculto, por seu valor competitivo a
empresa.”

Sob esse enfoque, possivel mitigar a imperatividade do direito a privacidade
do empregado, frente aos riscos e aos proprios cuidados que devera ter o
empregador em fiscalizar, em regulamentar e em proteger a sua empresa>,
seu patriménio empresarial, sob pena de maleficios irreversiveis ou irreparaveis
ao empresario ocorrerem na hipétese de vazamento de tais dados sensiveis
empresariais.

Estdo presentes no sigilo empresarial todas as informacdes de natureza
comercial, industrial, tecnolégica, econdmica, financeira, contabil, propriedades
artisticas, literarias, cientificas, que dizem respeito a vida interna da empresa,
ou seja, quaisquer informacBes empresarias de indole confidencial cuja
revelagdo impligue em sérios danos materiais. Pode-se citar exemplos de
escrituracfes empresariais (livros comerciais), sigilo industrial (apropriacédo
de tecnologia industrial), sigilo de dados de comunicacdo (fichas cadastrais
de usuarios, prestadores de servicos), sigilo de registros telefénicos, etc.

Da leitura do sistema juridico brasileiro, contrariamente a opc¢éao legislativa
européia, extrai-se uma estrutura normativa complexa e ndo unitaria que
apresenta diversos institutos esparsos e é a partir da analise de uma clausula
geral da personalidade que se estabelecem os contornos do seu alcance e
propadsito.

Promulgada em 1988, a Constituicdo Federal apresentou técnica mais
apurada e inovou ao reconhecer diversos direitos e garantias especificas.
Em seu corpo normativo, abordou tanto a protecdo dos direitos referentes ao
cidaddo como aqueles concernentes ao proprio Estado. Assim, o seu art. 1°,
lll, ao reconhecer o principio da dignidade humana, protegeu de imediato
todos os direitos da personalidade, além de positivar garantias como a do
direito a liberdade de expresséo (art. 5°, inc. IX) e do direito a informacéo (art. 5°,
inc. XV), a inviolabilidade da vida privada e da intimidade (art. 5°, inc. X),

“* Traz a autora inimeros requisitos para a conceituacéo de tal segredo empresarial, pois com a
sua exposicéo, traria riscos a sua competitividade no mercado. E caracterizada por alguns aspectos
como é relativizado seu carater estritamente novo, informagdo que nédo deva ser patenteada, mas
com certa originalidade, e seu valor econémico. José A. Gébmez Segade, El Secreto..., cit. p. 64-66.
op. cit., in FEKETE, Elisabeth E. Kasznar. A Protecdo das Informagdes Estratégicas: Questdes
de Espionagem Industrial nas Empresas. Anais do XXVIII Seminario Nacional da Propriedade
Intelectual, 2008. p. 109.

% Comum em regramentos atuais e modalidade de especializacdo em espionagem de futuros
espides e ladrbes de tecnologias, espionagens cientificas, pesquisas laboratoriais, medicamentos
gue inserem estagiarios, e até mesmo pesquisadores para roubar técnicas e tecnologias. Por
outro lado, a propria legislacdo de Propriedades Industriais prevé a protecdo do inventor e
trabalhador, indenizacdo e participacdo nos lucros das patentes registradas pela empresa ao
seu invento.
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a garantia do Habeas Data (art. 5°, inc. LXXII), a proibicdo da invasdo de
domicilio (art. 5°, inc. XI) e violagdo de correspondéncia (art. 5°, inc. XI1)>.

No que toca a identificagcao dos direitos da personalidade na Constituicao
da Republica, ndo seria necessério que os direitos da personalidade fossem
representados em um Unico direito subjetivo, ou ainda que fossem classificados
multiplos direitos da personalidade. A técnica mais apropriada seria a de, isto
sim, proteger amplamente a pessoa humana em todos 0s seus aspectos.
Destarte, pode-se afirmar que a dignidade seria o fundamento da Republica,
configurando verdadeira clausula geral de tutela e promocdo da pessoa
humana. Esta dignidade, por sua vez, apresenta profunda relacdo com os
direitos fundamentais, pois, como apontado por Pasqualini®*, ambos atuam no
centro do discurso juridico constitucional, configurando espécie de codigo
genético, “em cuja unifixidade minima convivem, de forma indissociavel, os
momentos sistematico e heuristico de qualquer ordem juridica verdadeiramente
democrética”.

Nesta seara, ressalta-se, ainda, o atual entendimento de que os direitos
fundamentais — que visam, juridicamente, limitar o poder estatal, proibindo a
interferéncia no plano individual dos cidad&os e, ao mesmo teméao, exigindo
uma prestacéo estatal efetiva Jpara a protecdo desses direitos® s&o auto-
aplicaveis no territorio brasileiro ‘e, portanto, o simples fato de inexisténcia de
legislacé@o especifica que trate do direito a protecdo de dados pessoais ndo
pode constituir 6bice para que se perfectibilize a sua defesa. Por este motivo,
caberia ao Poder Judiciario, diante do caso concreto, tutelar a pretensdo
daqueles que pretendam ver seus dados pessoais protegidos quer na relacdo
de particulares, quer na seara do direito publico ou mais especificamente para
0 presente tema, nas relacdes laborais.

No Brasil, no plano infraconstitucional, integram este rol algumas
disposicdes de natureza comercial e tributaria, como o sigilo dos agentes do
fisco (art. 198 do CTN), além das Leis 9.296/96 e 10.217/01, que tratam da
interceptacao telefénica e da gravacdo ambiental. H4, ainda, o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei 8.078/90), que trata dos bancos de dados nas rela¢des de
consumo, bem como a LC 105/2001, que permite as autoridades administrativas
a quebra do sigilo bancario, em certas situacdes, sem autorizacéo judicial®.

1 DONEDA, Danilo. Da Privacidade & Protecéo de Dados Pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006,
p. 323

*2 PASQUALINI, Alexandre. Hermenéutica e Sistema Juridico. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
1999, p. 80-1.

% HAINZENREDER JUNIOR, Eugénio. O Direito & Intimidade e & Vida Privada do Empregado
Frente ao Poder Diretivo do Empregador: o monitoramento do correio eletrénico ho ambiente de
trabalho. 157f. Dissertacéo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007, p. 157.

* SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Porto Alegre: Livraria do Globo,
2010, 244-5.

** LIMBERGER, Témis. O Direito a Intimidade na Era da Informatica: a necessidade de protecdo
de dados pessoais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, 215-242 passim.
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Importante, ainda, informar que se encontra no Congresso Nacional o
Projeto de Lei n°® 4.060/12 que trata da Protecdo de Dados Pessoais aguardando
Parecer do Relator desde 28 de agosto de 2013.

No entanto, a protecdo de dados pessoais na relacdo de trabalho parte da
cldusula geral da Constituicdo Federal deixando a margem diversas situacdes
que podem emergir, sobretudo quando diante do uso de novas tecnologias e
novas formas de relacionamento laboral.

CONCLUSOES

Dificilmente um operador do direito, ao analisar os problemas relacionados
a era digital, ndo se depara com situacdes paradoxais e conflitantes. Assim
também ocorre ao se tratar do tema de protecédo de dados pessoais, na medida
em que, fruto do direito a privacidade, extrapola seus limites, comunicando-se
livremente com conceitos e vocabulos metajuridicos. Inicialmente, esta contido
no ambito da privacidade, mas o supera, abarca e re-significa, funcionando
como livre espaco de mediacéo.

Tal transicdo, no entanto, longe de findar controvérsias, ora apenas
esboga seus primeiros contornos, deixando clara a necessidade de o direito
civil e o direito do trabalho confrontar uma série de elementos estranhos ao
seu dominio essencial, ha poucas décadas. Para além destas dificuldades de
metodologia, organizacao e politica juridica, estao os tormentos que a propria
tecnologia acarreta nesta seara. E que o estabelecimento de um regime de
protecdo de dados pessoais bem regulado, com todas as consequéncias
gue inevitavelmente implica, atinge centros de interesses bastante diversos,
devendo existir necessariamente um esforco legislativo tal que resulte em uma
sofisticacdo terminolégica suficiente a dar conta de todas as contingéncias
tecnoldgicas do debate que se trava. Tomando em conta esta percepcao,
resta claro um dos varios paradoxos da atualidade: a necessidade haver
transparéncia para tutelar a privacidade.

A lbgica necesséaria ao abordar o tema, portanto, € a de que, em que
pese sua denominacdo (“protecdo de dados pessoais”) indicar um ambito
restrito e unilateral de estudo, seu objeto resulta numa dimens&o abrangente
da realidade informacional. Para além da defesa da privacidade, o que se
protege e regula, a partir de suas proposicoes, é o direito de acesso e o poder
de controle a informacdes pessoais, que muitas vezes tangenciam o carater
individualista de privacidade.

Ademais, as bases para uma ideia de privacidade, hoje mais se
assemelham a placas tectbnicas em atrito, cujo epicentro se identifica no
uso da internet por todos — inclusive pelo Poder Publico —, em sociedades
democraticamente organizadas. Ndo ha mais barreiras instransponiveis as
informacdes, e isto constitui o verdadeiro calcanhar de Aquiles do Direito em
matéria de protecdo de dados, quanto mais nas relagdes de trabalho, uma vez
gue a atuacao nesta area implica em uma intervencgéo positiva do Estado.
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