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RESUMO: As tecnologias de informagcdo e comunicagbes na Sociedade da
Informagé&o permitem capturar a presenca humana em diversos ambientes, publicos
ou privados, de modo clandestino e sem autorizagdo, e na mesma medida
possibilitam a reproducdo e exposicao das informagfes (imagens, sons, dados
pessoais), muitas vezes transmudadas em criagcbes e obras artisticas, a um
universo infindavel de pessoas e curiosos. Nesse contexto, o direito a privacidade
e o direito a liberdade de expressao séo postos em tensado direta e recebem novos
elementos, ja que as habilidades das tecnologias de informéatica e comunicacao
ampliam o espectro criativo assim como as vias de intrusdo na vida particular dos
individuos e violagdo da privacidade. O equilibrio entre privacidade e liberdade
de expressdo perpassa, nesta conformacgéo social, pelo direito a informacéo nos
desdobramentos do direito de informar, de se informar e de ser informado, assim
como por um juizo de sopesamento de viés utilitarista, e a analise de casos concretos
permite ver que a privacidade vem sofrendo riscos crescentes de aniquilacéo.
PALAVRAS-CHAVE: Direitos Fundamentais; Sociedade da Informacéo; Privacidade;
Liberdade de Expresséo.

SUMMARY: The information and communications technologies in the information
society allow capture human presence in different environments, public or private,
clandestine and unauthorized manner and to the same extent possible the
reproduction and display of information (images, sounds, personal data) often
transmuted into artistic creations and works, an endless universe of people and
curious. In this context, the right to privacy and the right to freedom of expression
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are brought into direct tension and receive new elements, since the skills of
computer and communication technologies extend the creative spectrum as well
as the routes of intrusion into the private lives of individuals and violation privacy.
The balance between privacy and freedom of expression pervades, this social
form, the right to information in the unfolding of the right to inform, to inform and
to be informed, as well as an assessment of proportionality utilitarian bias, and
analysis of specific cases allows see that privacy is suffering increased risk of
annihilation.
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Expression.

SUMARIO: Introdugéo; 1. Direitos & Privacidade e a Liberdade de Expresséo;
2. Privacidade e Liberdade de Expressdo na Sociedade da Informagao;
Consideragdes Finais; Referéncias.
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INTRODUCAO

Das liberdades reconhecidas ao individuo, pode-se respigar aquela de
se reservar da percepcéo alheia, e aquela de se por em evidéncia a todos pela
expressdo de pensamento, mediante opinides, atitudes e criagbes intelectuais
e artisticas. Na primeira esta o direito a privacidade, decorrente da matriz da
liberdade, representando a autonomia do individuo para pér-se a salvo do
contato e intromissao alheia, buscando reflgio, isolamento e solidédo, de modo
a impedir o conhecimento por terceiros de fatos relacionados a sua vida
particular. Na segunda o direito a liberdade de expresséo, de pensar e criar, e
de livremente levar ao conhecimento alheio os resultados do espirito sensivel
e inventivo humano, sem prévia censura ou limitacdes.

Na Sociedade da Informacéo, caracterizada pela efervescéncia e profusdo
de tecnologias de informatica e comunicacgfes, e por dispositivos tecnoldgicos
variados, que possibilitam a captura e divulgacdo de imagens e dados pessoais,
os direitos a privacidade e a liberdade de expresséo recebem nova tonica.

Com este impeto, o presente estudo pretende identificar, inicialmente,
estes dois direitos dentro das categorias dos direitos humanos e direitos
fundamentais, em seguida delimitando-os e distinguindo de outros direitos
proximos e conexos. A partir dai, com andlise de casos concretos de situagtes
somente possibilitadas pelas caracteristicas e mecanismos da Sociedade
da Informacéo, busca identificar violagbes e solugcbes no embate entre dois
direitos essenciais para as sociedades modernas democraticas.

1. DIREITOS A PRIVACIDADE E A LIBERDADE DE EXPRESSAO
Direitos humanos e direitos fundamentais sdo categorias proximas,

porém nao sindnimas. Admitem-se como direitos humanos aqueles a principio
de intuito universalista, atribuiveis aos seres humanos pelo simples fato de se
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tratarem de seres humanos®, validos, aplicaveis e exigiveis além de qualquer
fronteira espacial ou restricdbes de ordenamentos juridicos, notadamente,
ainda que nao exclusivamente, expressados em instrumentos internacionais.
Nesse passo, o diploma internacionalista de maior expressdo acerca dos
direitos humanos é a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU
de 1948.

Os direitos fundamentais, por seu turno, séo aqueles a priori reconhecidos
como direitos humanos e eleitos como valores fundamentais de uma
determinada ordem juridico-politica, incorporados em ordenamentos juridicos
internos por uma matriz constitucional. Em outras palavras, os direitos
fundamentais de um povo sdo os direitos humanos constitucionalmente
assegurados, conforme explanado por Sarlet,

embora sejam ambos os termos (‘direitos humanos’ e ‘direitos fundamentais’)
comumente utilizados como sindnimos, a explicagdo corriqueira, e diga-se
de passagem, procedente para a distincdo é de que o termo ‘direitos
fundamentais’ se aplica aqueles direitos do ser humano reconhecidos e
positivados na esfera do direito constitucional positivo de determinado
Estado, ao passo que a expressdo ‘direitos humanos’ guardaria relagéo
com os documentos de direito internacional, por referir-se aquelas posicoes
juridicas que se reconhecem ao ser humano como tal, independentemente
de sua vinculagdo com determinada ordem constitucional, e que, portanto,
aspiram a validade universal, para todos os povos e tempos, de tal sorte
gue revelam um inequivoco carater supranacional (internacional)®.

Sem se olvidar das sérias discussfes em torno da influéncia cultural e o
relativismo no tocante aos direitos humanos, € a distingdo acima discorrida entre
direitos humanos e direitos fundamentais que se adota no presente estudo.

Fixadas estas premissas, cumpre investigar se a privacidade e a liberdade
de expressdo se enquadram como direitos fundamentais, sendo entdo
pressuposto precedente encontra-las entre os direitos humanos.

Analisando a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948,
tem-se o direito a privacidade no art. Xll, ao dispor que “ninguém sera sujeito
a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na sua
correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacdo. Toda pessoa
tem direito & protecéo da lei contra tais interferéncias ou ataques”. Por outro
lado, o direito a liberdade de expressao esta contido no art. XIX da mesma
declaragdo, prevendo que “toda pessoa tem direito a liberdade de opinido
e expresséo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e
de procurar, receber e transmitir informac6es e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras”.

® BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Tradug&o de Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.

* SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. 9. ed., Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2008. p. 31-32.
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Na linha antes fixada, portanto, a privacidade e liberdade de expresséo
consubstanciam-se em direitos humanos, e se ndo bastar para tanto vé-las na
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos de 1948, sera possivel também
identifica-las nos art. XXIl e Xl da Declaracdo Universal Islamica de 1982,
respectivamente, e no art. 21 e 32, 1, da Carta Arabe dos Direitos Humanos
de 2004, o que revela razoavel consenso dos povos pelo reconhecimento da
importancia dos mesmos direitos, reafirmando seu carater universalista.

Determinadas a privacidade e a liberdade de expressdo como
representacoes de direitos humanos, necessario entéo firmar a compreenséo
do que consiste cada qual, principiando pela privacidade.

Dentre as varias concepgdes sobre o tema, e que apresentam algumas
variacdes, a privacidade pode ser compreendida como o direito que tem por
objeto “os comportamentos e acontecimentos atinentes aos relacionamentos
pessoais em geral, as relacdes comerciais e profissionais que o individuo nao
deseja que se espalhem ao conhecimento publico”™. Em concepcdo ampla,
a privacidade consiste naquele conjunto de informac¢8es do individuo sobre
as quais ele proprio tem o poder de manter sob seu controle, confidenciais,
até que resolva comunicar a alguém, e a quem levar o conhecimento destas
informacdes e sob quais condicdes, sem ser obrigado a efetuar tal revelacao
por meios legais®.

Notadamente que a privacidade tem importancia se considerada com
um direito de relagdo, na medida em que se s6 pode clamar por respeito a
privacidade diante do estabelecimento de relagdes faticas e juridicas com
outros individuos ou com a uma determinada comunidade em que se esteja
inserido. Esta compreensao é referendada por Doneda’, para quem, o direito
a privacidade ganhou relevo a partir do momento em que a pessoa humana
passou a ser o centro dos ordenamentos juridicos.

A privacidade experimentou um importante processo evolutivo, passando
de um direito totalmente individual, refletido na forma do “direito de ser
deixado s6™, para um novo aspecto de direito adrede a realizagdo da pessoa
e desenvolvimento de sua personalidade. Todavia, o supracitado autor n&o

® MENDES, Gilmar; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito Constitucional. 7. ed.,
S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 315.

® SILVA, José Afonso de. Curso de Direito Constitucional Positivo. 35. ed., Sdo Paulo: Malheiros,
2012. p. 206.

" DONEDA, Danilo Cesar Maganhoto. Da Privacidade & Protegdo de Dados Pessoais. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006. p. 8-9.

® De acordo com o escorco feito por Schreiber (2013, p. 135), o direito & privacidade tem como
“marco inicial o artigo The Right to Privacy, publicado em 1890 na Harvard Law Review, revista
juridica da prestigiosa faculdade norteamericana. O artigo, escrito em coautoria pelos advogados
Samuel Warren e Louis Brandeis, teria sido motivado pelo destaque exagerado, embora néo
difamatério, que os jornais de Boston reservavam a vida social da mulher de Samuel. Essa
motivacdo explica o sentido essencialmente individualista que assumiu, no texto, o direito a
privacidade, apresentando como um ‘direito a ser deixado s¢’ (right to bel et alone)”.
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descarta que a privacidade mesmo hodiernamente continua ostentando tragos
individualistas oriundos de sua forma originaria®.

Quase em simbiose com a privacidade esta a intimidade, sendo na verdade
um desdobramento da primeira, e assim merecendo distingdo. Segundo
Mendes e Branco, “0 objeto do direito a intimidade seriam as conversacdes e
os episddios ainda mais intimos, envolvendo relagdes familiares e amizades
mais proximas™®. Vieira vai além e afirma que a intimidade consiste em
um aspecto mais profundo, pois “por corresponder a esfera mais interior do
individuo, deve ser sempre mantida em segredo, inacessivel e escondida,
sendo de conhecimento apenas do préprio titular™".

De toda forma, € consenso doutrinério que a privacidade configura uma
aura de protecéo, tendente a barrar a intromisséo alheia, mais ampla que a
intimidade.

Ja a liberdade de expressd@o tem raizes no direito geral de liberdade,
consubstanciando-se em uma conquista das sociedades modernas, antecedendo
a prépria ideia de Estado. Conforme Constant'?, a liberdade é “para cada um
o direito de ndo se submeter sendo as leis, de ndo poder ser preso, hem
detido, nem condenado, nem maltratado de nenhuma maneira, pelo efeito da
vontade arbitraria de um ou de varios individuos”. Silva, por sua vez, discorre
que a liberdade “consiste na possibilidade de coordenacdo consciente dos

meios necessarios a realizacdo da felicidade pessoal™.

A toda evidéncia, a liberdade de expressédo erige-se com um direito
subjetivo dos individuos a partir da modernidade, ante a secularizacéo e quebra
da caracteristica da religido em ser a Unica fonte legitima de conhecimento.
A razdo permitiu a cada individuo conhecer e produzir conhecimento, gerar
e transmitir informag@es, dependendo da liberdade de expressdo para o
desenvolvimento dessa funcéo. A ruptura com o discurso teoldgico estabelecedor
de dogmas, deu origem a verdades questionaveis™, o que permitiu o franco
desenvolvimento da liberdade de expresséo.

A liberdade, portanto, confere autonomia, faculdades, prerrogativas, e
escolhas. A liberdade de expressao é dotada destes mesmos aspectos, e
de acordo com Meyer-Pflup “é intrinseca a natureza do homem expor suas
ideias, opini6es, pensamentos, sensac¢des e sentimentos e tentar convencer

° DONEDA, Idem, p. 8.

“ MENDES e BRANCO, Ibidem.

" VIEIRA, Tatiana Malta. O Direito & Privacidade na Sociedade da Informacéo: efetividade desse
direito fundamental diante dos avangos da tecnologia da informac&o. Porto Alegre: Sérgio Antdnio
Fabris, 2007. p. 36.

2 CONSTANT, Benjamin. Da Liberdade dos Antigos Comparada & dos Modernos. Revista Filosofia
Politica, n° 2, 1985. Disponivel em: <http://caosmose.net/candido/unisinos/textos/benjamin.pdf>.
Acesso em: 06 jun. 2014.

¥ SILVA, Idem, p. 233.

* FERNANDEZ, Antonio Aguilera. La Libertad de Expresion del Ciudadano y la Libertad de Prensa
o Informacién: possibilidade y limites constitucionales. Granada, ES: Comares, 1990.
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os demais sobre a importancia e veracidade deles™®. Dai porque, a principio,

o direito de manifestar o pensamento, de exprimir ideias e criacdes, deve
ocorrer de forma livre, sem ameacas ou limita¢des juridicas prévias.

Preciosa ao pensamento liberal, a liberdade de expressdo, na sua
conotagdo mais pura, pode ser apreendida do pensamento de Mill*® guando
cogita que se toda a humanidade tivesse a mesma opinido sobre certa
guestdo, menos uma pessoa, a humanidade seria tdo injusta em impedir
esta pessoa de expor seu ponto de vista, como seria injusta esta pessoa se
tivesse poder de impedir que a humanidade toda opinasse. A peculiaridade do
prejuizo resultante do cerceio da liberdade de expressdo estd em que comete
um atentado a raca humana, tanto as geragfes presentes quanto as futuras.
A expressao da opinido ndo € um bem apenas pessoal cuja restricdo pudesse
acarretar algum prejuizo apenas aos individuos impedidos de manifesta-la;
0 mal causado pelo impedimento a liberdade de expressao atinge toda a
humanidade.

Nessa conformacao, a liberdade de expresséo de pensamento e opinido
encontraria rarefeitas restricbes, e especialmente o Estado ndo poderia
previamente determinar que opinido poderia ser manifestada e qual néo
poderia, sob pena de afronta a propria constituicdo do ser humano como
sujeito autbnomo e dotado de consciéncia livre. Apenas 0 prejuizo aos demais
membros da sociedade pode funcionar como fator legitimador de limitagbes
a livre manifestacdo de pensamento®’.

A relevancia da liberdade de expressdo como direito reconhecido sem
limitacGes estatais a priori € destacada por Farias, para quem a liberdade de
externalizar pensamentos, opinides, criagdes, etc., € uma caracteristicas das
sociedades democraéticas, servindo de “termémetro do regime democratico™®,
ou seja, quando mais se garanta a liberdade de expressdo, mais democratica
serd a sociedade e seu sistema juridico, pois representara menor tentativa de
intromissao estatal no &mago dos individuos e em suas consciéncias.

Guerra, citando Déria, mesmo nominando de liberdade de pensamento,
tenciona no particular que consiste no direito de “exprimir, por qualquer forma,
0 que se pense em ciéncia, religido, arte, ou 0 que for™®.

A relevancia juridica e social da liberdade de pensamento, ou de expressao,
esta na possibilidade de fazer com que outros conhecam o contelido dos
pensamentos e opinides do emissor, pois 0 pensamento enquanto involucrado

* MEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro. Liberdade de Express&o e Discurso do Odio. Sdo Paulo:

Revista dos Tribunais, 2009. p. 42.

8 MILL, John Stuart. Sobre la Liberdad. Madrid: Alianza Editorial, 2004. p. 77.

' MILL, Idem, p. 127.

® FARIAS, Edilson Pereira de. Colisdo de Direitos: a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem

versus a liberdade de expressao e informacédo. 3. ed., Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 2008.
. 143.

?9 GUERRA, Sidney Cesar Silva. A Liberdade de Imprensa e o Direito & Imagem. 2. ed., Rio de

Janeiro: Renovar, 2004. p. 72.
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no intimo do individuo ndo acarreta maiores problemas e importancia. Silva,
reportando-se a Pimenta Bueno, alterca que o homem néao vive concentrado
s6 em seu espirito, pois ndo é isolado, e sim um ser social®®. Somente a
vivéncia social, com atuacdo perante seus semelhantes é que da tonica e
importancia a liberdade de expresséo, pois ela pressupde um interlocutor ou
ao menos um ouvinte ou expectador.

Quando em foco a expressdo do pensamento por meio da arte, assume
a forma de liberdade de expresséo artistica, adrede a garantia da exteriorizacdo
do espirito humano sensivel e inventivo. A importancia da possibilidade de
levar ao conhecimento alheio o resultado das cria¢des intelectuais e artisticas
humanas é ressaltada por Miranda, pois “ndo ha liberdade de criagdo sem
liberdade de expresséo (...). E trata-se mesmo de uma liberdade de expresséo
gualificada, até porque a expressdo pode ser de pensamento como de
sentimentos e emogdes™".

Tracadas estas limitagcdes conceituais sobre os direitos a privacidade e
liberdade de expressao, € importante verificar, para o caso brasileiro, se também
podem ser alocados na categoria dos direitos fundamentais. A concluséo
€ positiva, pois a Constituicdo Federal brasileira de 1988 incluiu no rol de
direitos fundamentais a privacidade sob a denominacédo de “vida privada” ao
lado e distinta da intimidade (art. 5°, X), ao passo que a liberdade de expressao
esta contida na férmula mais ampla da liberdade de pensamento (art. 5°, V),
e na previsao especifica de serem livres a expressao de atividades intelectuais,
artisticas, cientificas e de comunicacgédo, que ndo dependerdo de censura ou
licenca.

Nesse plano, o reconhecimento do carater de direito fundamental
a privacidade e liberdade de expressdo ajusta-se a uma das propostas
apresentadas por Alexy®” no sentido de que normas de direitos fundamentais s&o
aquelas que o préprio texto constitucional classifica como tal, isto &, insere em
conjunto de disposi¢cBes expressamente tituladas como direitos fundamentais.

2. PRIVACIDADE E LIBERDADE DE EXPRESSAO NA SOCIEDADE
DA INFORMACAO

A realizag&o da privacidade opera como uma barreira para o conhecimento
e intromissdo alheia quanto aos aspectos da vida pessoal, concedendo ao
titular o direito de refagio e isolamento contra qualquer tentativa de expectagao
ou auscultagdo publica. Outrossim, a liberdade de expressdo pressupde
auséncia de limitacdes, a autodeterminacdo sem sujei¢do a controle e censura
para se expor 0 que se pensa, 0 que se imagina, 0 que se cria, a respeito de
coisas e também de pessoas.

2 SILVA, Idem, p. 241.

2 MIRANDA, Jorge. Notas sobre Cultura, Constituigdo e Direitos Culturais. Coimbra: Almedina,
2006. p. 764.

2 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. Traduc&o: Virgilio Afonso da Silva. S&o Paulo:
Malheiros, 2012. p. 66-69.
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Inevitavel, assim, que por vezes sao direitos que se pdem em coliséo,
ocorréncia fortemente ascendida na Sociedade da Informacédo, ou sociedade
informacional como prefere Castells®. Na Sociedade da Informag&o, como o
proprio nome que Ihe define, a informacédo é o pressuposto de existéncia, e o
fluxo, a transmissdo dessa informacdo, € o fator de sua sustentabilidade.
A informacéo, segundo Laborit apud Lojkine, “ndo € nem massa nem energia
(...) em si, ela é imaterial, posto que representa ‘este algo que faz com que
0 todo néo seja apenas a soma das partes”’“. As tecnologias, por sua vez,
permitem conservar este conhecimento e emprega-lo na transformacéo do
mundo e na geracao de outros conhecimentos.

Na Sociedade da Informacdo o universo natural transmuda-se na
informacdo sobre ele, na conservagdo do dado ou conceito resultante da
inflexdo do sujeito sobre o objeto cognoscivel. Nessa nova conformacéo de
sociedade, o ser humano consubstancia-se na informacgéo daquilo que dele
se faz, desaguando numa sociedade da classificacdo, segundo compde
Rodota®. Assim, tanto quanto as relagdes sociais pressupdem a informacgéo
para se moldarem, os individuos, na Sociedade da Informacéo, se organizam
a partir daquilo que sdo em virtude das informagdes sobre sua condi¢éo
humana e social.

Algumas caracteristicas da Sociedade da Informacéo séo dignas de nota
para melhor compreendé-la. A primeira das nuangas dessa moldagem social
€ a de que a informagdo € sua matéria prima, e as tecnologias evoluem
adrede a propiciar a apropriacdo e uso da informacéo pelo ser humano.

Como segunda caracteristica esta a proficua penetrabilidade, visto que
a informacgéo é elemento indissociavel de toda acdo humana, de sorte que
sdo autopoieticamente afetadas por cada nova tecnologia. Ou seja, o
comportamento apresentado pela sociedade ao evidenciamento de novas
tecnologias ndo é operado como um revide, mas refulge como um reflexo
gue j4 conta com, sendo alteracBes, ao menos as irritacbes provocadas
pela integracdo daquelas tecnologias. Por isso que o reflexo social as novas
tecnologias é um fendmeno autroproduzido, uma autopoiésis®, pois que ndo
€ um reflexo aportado em estribos pretéritos a consideracao das tecnologias,
mas ja carrega, a favor ou contra, a perturbacdo daquelas presenciada.

Significa, também, que, a partir da admoestacdo das novas tecnologias,
e o reflexo da sociedade, elas sdo incorporadas, integradas, revolvidas e
ascendem como elemento do proprio sistema social. No dizer de Decaol,

% CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. A era da informacdo: economia, sociedade e
cultura. Traducéo de Roneide Venancio Majer. 7. ed., Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 57-60.

# LOJKINE, Jean. A Revolucao Informacional. Tradugdo de José Paulo Netto. 3. ed., S&o Paulo:
Cortez, 2002. p. 113.

% RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia: a privacidade hoje. Tradugao: Danilo
Doneda e Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 111-112.

% | UHMANN apud NEVES, Clarissa Baeta; SAMIOS, Eva Machado Barbosa (Orgs.) Niklas
Luhmann: a nova teoria dos sistemas. Porto Alegre: UFRGS, Goethe-Institut/ICBA, 1997. p. 25-26.
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“(...) uma vez estabelecida, uma tecnologia ganha vida prépria”®’. Assim, a

sociedade ja é diferente do que antes da tecnologia a ela integrada, e em razéo
desta integracdo, galgou outro patamar (ndo melhor, nem pior; diferencial),
0 que torna impossivel, diante das ramificacbes e interdependéncias que
estendeu com a nova tecnologia integrada, regredir ao estagio anterior. Pelo
mesmo fundamento, tudo que dai passar a autoproduzir levara, evidentemente,
caracteristicas da integracdo tecnolégica ocorrida, em razdo do efeito
ressonante a todo o sistema social. Em contrapartida, toda nova aderéncia
de tecnologia dar-se-a matizada pela também perturbacéo do sistema social
ao fendbmeno tecnoldgico, numa vertente ciclica que € a alimentacdo, o
revigoramento, a evolugéo e o fechamento do sistema social.

Assim operam as tecnologias de informatica e telematica, que perpetram
a sociedade da informacdo. Foram integradas, agrediram a sociedade e por
ela foram irritadas. Nesse processo cada qual absorveu ao outro, de forma
gue se fechou novamente o sistema social. Destarte, novas relagfes, novos
conceitos, diferentes associa¢cfes foram modeladas para o sistema social e as
tecnologias, tornando a sociedade dependente destas formacdes, de tal sorte
que o retorno ao estagio anterior as tecnologias de informatica e teleméatica
ja ndo é mais praticavel sem a desestruturacdo do sistema social corrente.
Ou seja, as tecnologias possuem, também, um papel de co-autores sociais®.

Outra caracteristica da Sociedade da Informacdo é sua flexibilidade,
ja que torna facilitada a reorganizacgéo, e a factivel capacidade de redefini¢éo,
ressignificacdo. A interacdo de tecnologias € outra caracteristica, pois se
observa o continuo processo de dialogo entre areas do conhecimento e
tecnologias, com integracdo de elementos de eletrbnica, telecomunicacdes,
biologia e robdtica.

Por fim, ndo ha se falar em Sociedade da Informagéo, com a velocidade
gue se experimenta, sem reconhecer a caracteristica sobranceira da logica de
redes, isto é, aparato essencial que permite a produgdo, compartilhamento e
disseminacédo da informacgé&o, e ao mesmo tempo, no despertar de tecnologias
para o trato e uso da informacao.

Como descrevem Briggs e Burke, a Sociedade da Informac&o passou a unir
um grupo de aspectos até entdo fragilmente ligados, isto €, conhecimento,
noticias, literatura, entretenimento, que fluem, transitam e se compartilhar
por diferentes meios e materiais midiaticos (papel, tinta, cine, radio, televisao
e computadores)®®. Nos anos de 1960 um fator adicional conferiu maior
forca a Sociedade da Informacdo, quando se passou a tratar como dados,
as mensagens criadas e transmitidas, publicas e privadas, verbais e visuais.
Essa percep¢cdo da manipulacdo de dados derivou em informacdo que se

* DECOL, René Daniel. Era da Informagéo: sociedade, mito e tecnologia. [s.l.]: Cebrap, 2005. p. 5.
% DECOL, Ibidem.

» BRIGGS, Asa; BURKE, Peter. De Gutenberg a Internet: uma historia social de los medios de
comunicacion. Madrid: Santillana, 2002. p. 292.
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podia transmitir, colecionar e guardar, independentemente de sua origem,
sendo as tecnologias eletrdnicas e informaticas o modo mais efetivo de obter
este resultado.

Nesse cenario, surge espinhosa preocupagdo, uma vez que as
tecnologias de informacao, informatica e comunicagao — cada vez mais rapidas
e vorazes, mais acessiveis e integralizadas aos afazeres cotidianos da vida
comum, a exemplo de celulares, tablets, redes de comunica¢do de alta
velocidade, transmisséo eletrdnica em tempo real — criam um ambiente em que
cada individuo é ao mesmo tempo vigilante e vigiado de todos e por todos.

Ndo se pode negar, entdo, que 0s mecanismos tecnoldgicos e
comunicacionais da Sociedade da Informagdo tornam fértil o campo para o
exercicio da liberdade de expressao, inclusive para a expressdo artistica, ja
gue conferem facilidades para a pesquisa, a criacdo e divulgacdo das obras
e seus autores.

O aspecto diferencial consiste em que a manifestacdo de pensamento
e opinido pode ser levado a um contingente indeterminado de pessoas
em reduzido espaco de tempo (minutos ou segundos), sem gastos, ndo se
dependendo de uma fonte de produc¢éo ou geracéo da informacao formatada
(gréfica, editora, produtora de audio e video, etc.). Antes do advento das
tecnologias de informatica e comunicacdes, em especial da Internet, a
manifestacdo de pensamento se perfectibilizava por escritos em papel, videos
e audios, ou pronunciamentos em tempo real pelo emissor a um determinado
publico, circunstancias que geravam consideravel custo e uma gama bastante
inferior de individuos atingidos pela comunicacao.

Basta exemplificar que se existisse a intencédo de divulgar um manifesto
escrito contra determinada politica governamental, o individuo interessado
precisaria submeter a impressao em uma grafica, ainda que artesanal, além
de disseminar o impresso mediante distribuicdo publica, envio pelo correio,
afixac@o em locais e visibilidade, etc. Além disso, o &mbito de individuo atingido
ficaria sobremodo restrito a localidade do individuo emissor e aos demais dele
ja conhecidos ou com quem tinha contato prévio, dependendo de eventuais
acoes destes na reproducao do conteldo e transmissao ao outros grupos.

A unido de tecnologias de informética e comunicagbes desfez estas
barreiras, tornando cada individuo uma fonte de producgdo e distribuicdo
de conteldos, eliminando a necessidade de intermediarios na geragao e
formatacdo de manifestacbes de pensamento e opinido, além de ampliar
indefinidamente o contingente de pessoas receptoras destas comunicagoes.
Conforme expde Lévy, os novos modelos de comunicacdo e de acesso a
informacdo sdo definidos pelo carater diferenciado e personalizavel, pela
reciprocidade e um estilo de navegacao hipertextual, isto é, formado por nés
interligados por inimeras conexdes™.

% LEVY, Pierre. Cibercultura. Sao Paulo: 34, 1999. p. 193.
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Estas tecnologias permitiram que a geracao, reproducéo e transmissao de
conteudos, a partir de uma rede de participagdo global, tornou uma tecnologia
de massa, ampliando significativamente o nimero de atores e interlocutores
neste ambiente, seja na producdo de conteldos (informacfes) seja como
sujeitos receptores, entretanto aqui dotados da facilitada capacidade de
armazenar e disseminar a outros a informacéo recebida, ante as habilitacdes
permitidas pelos dispositivos tecnolégicos e softwares. Com efeito, a
possibilidade de manifestacdo e de obter informacdes nesse aparato da
Sociedade da Informagdo ndo ficou restrita a uma elite, econdmica ou
intelectual, consubstanciando-se em um meio de massas, o que foi essencial
para a pujanca e lastreamento nos mais variados niveis da vivéncia humana
e nas relacdes interpessoais, sociais e juridicas™".

Em outras palavras, qualquer sujeito que esteja dotado de um dispositivo
tecnoldgico capaz de captar a presenga de outros, pode registrar e reproduzi-la
de forma instantdnea para um contingente indeterminado de pessoas, sem
gualquer autorizagcdo prévia de tal divulgacdo, assim com utilizar estas
captacdes na criacdo de qualquer conteudo, inclusive de cunho artistico,
e posteriormente divulga-lo, sem qualquer consentimento ou autorizacdo da
pessoa cuja imagem ou dados foram captados.

Destarte, as tecnologias de informética e comunicacéo propiciam a captagdo
da presenca humana e sua reproducdo pelos diversos ambientes, podendo
recair em imagens, sons e dados pessoais, que sdo aspectos relevantes do
direito & privacidade, merecem prudéncia. Por outro lado, a limitacdo prévia
da possibilidade de coleta destes dados, e sua producéo e dissemina¢do como
forma de manifestacdo de pensamento, deve ser conduzida com cautela,
ante o risco de constituir acdo antidemocratica, censuradora e violadora de
liberdades.

O fator que da maior tom a preocupagcdo em torno da tensdo entre
liberdade de expresséo e privacidade, na Sociedade da Informacé&o, consiste no
fato de que as tecnologias permitem a eternizacéo dos pensamentos e opiniées
manifestados, sua posse por uma infinidade de pessoas, e a instantanea ou
posterior reverberacdo, reproducdo, ampliando significativamente o universo
de pessoas a que podem chegar ao conhecimento daquelas informacdes e,
consequentemente, que passam a conhecer de fatos considerados secretos
pelo individuo de quem as informacdes ou opinides se referem.

Nota-se que a publicidade é o aspecto determinante do direito a liberdade
de manifestacdo de pensamento e opinido, pois precisa ter visibilidade de
modo a tornar-se apta ao conhecimento alheio, e a privacidade é o obstaculo
mais firme contra a publicidade de fatos inerentes a vivéncia pessoal de cada
individuo, o que justificou a prote¢do na forma de direito fundamental na
Constituicdo Federal de 1988. De acordo com Pereira,

% BRIGGS e BURKE, Idem, p. 292.
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Ao preservar, de indébita intromissao, a intimidade e a vida privada dos
cidadéos, quis o texto constitucional assegurar a cada um, na sociedade,
o direito de ndo ver tornados publicos fatos que so o titular do direito
pode ser juiz da oportunidade de sua divulgagcdo, se e quando a sua
publicidade ndo venha a expd-lo a incébmodos ou constrangimentos,
destarte garantindo-se, a cada um, o direito de nao ter sua vida privada
devassada, via da publicidade de fatos de sua intimidade, feita por meio
de fotografias, filmes ou textos escritos*?.

O embate entre liberdade de manifestacdo de pensamento e privacidade
€ candente e corriqueiro na Sociedade da Informacédo, e a analise de casos
concretos fornece subsidios valiosos ao tema posto em discusséo.

Um primeiro caso providencial nesta discussdo, enfocando a imagem
pessoal, que notadamente € um contetdo de relevo do conjunto geral da
privacidadee’s, € 0 da exposicao artistica “The Neighbors” (os vizinhos), ocorrida
em Nova York, EUA, consistente em fotografias captadas clandestinamente
de moradores de um prédio, a partir da janela do apartamento do autor
da exposicao, o fotografo Arne Svenson. Entre as fotografias estdo pessoas
comuns deitadas, se alimentando, escoradas nha janela, fazendo servicos
domésticos, e até mesmo de roupas intimas.

O fotografo em questao foi alvo de agéo judicial por alguns moradores
sob a alegac¢éo de violagdo da privacidade e risco a seguranca de criangas,
contudo a Suprema Corte de Nova York decidiu, em agosto/2013, que as
fotografias poderiam ser exibidas porque se consubstanciam em arte, e
“Arte é liberdade de expressado e, portanto, garantida pela Primeira Emenda
[da Constituicdo dos EUA]™*.

Circunstancia diversa, mas que também envolve a exposic¢ao de fatos da
vida particular, entretanto aqui enfocando pessoas de maior expressao publica
(pessoas famosas), consiste na controvérsia sobre a licitude da publicacéo de
biografias ndo autorizadas. Caso emblematico envolveu o cantor Roberto
Carlos, quando publicada sua biografia ndo autorizada. Em 2007 o cantor
ingressou com acdo judicial em face dos autores da obra, buscando impedir a
distribuicdo e venda, sob a alegacdo de invasdo de privacidade, pedido que
foi acolhido e confirmado pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro®.

Outro caso julgado por aquele mesmo tribunal, enfocando o mérito da

publicacdo de biografias ndo autorizadas, reconheceu a ofensa, entre outros,
ao direito de privacidade:

% PEREIRA, Aurea Pimentel. Estudos Constitucionais. S0 Paulo: Renovar, 2011. p. 73.

% Segundo Silva (2012, p. 206), “a esfera da inviolabilidade, assim, é ampla, ‘abrange o modo de
vida doméstica, nas relagdes afetivas em geral, fatos, habitos, locais, nome, imagem, pensamentos
e segredos, e, bem assim, as origens e planos futuros do individuo”.

% Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2013/09/1337626-fotografo-ganha-na-
justica-o-direito-de-exibir-fotos-intimas-de-vizinhos-em-nova-york.shtml>. Acesso em: 06 jun. 2014.
® Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2009-mar-10/biografia-roberto-carlos-nao-publicada-
decide-tj-rj>. Acesso em: 06 jun. 2014.
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OBRA INTELECTUAL DIREITO DA PERSONALIDADE. GARANTIA
CONSTITUCIONAL. DIREITO A IMAGEM. VIOLACAO DO DIREITO.
DANO MATERIAL. OBRIGACAO DE INDENIZAR. EMBARGOS
INFRINGENTES. DESPROVIMENTO. DIREITOS DA PERSONALIDADE.
Publicacdo N&o Autorizada de Biografia de Pessoa Falecida. Direito dos
Herdeiros. A biografia de uma pessoa relata fatos relacionados com
0 seu nome, imagem, intimidade e outros aspectos vinculados aos
direitos da personalidade. Se é certo que esses direitos extinguem-se
com a morte do seu titular, certo € também que a personalidade das
pessoas famosas projeta efeitos juridicos para além da morte e que
afetam os seus sucessores. Os efeitos econdmicos assim projetados
incorporam-se ao patrimdnio dos herdeiros do falecido e s6 a eles cabe
a faculdade de explora-los ou ndo comercialmente. Dessa forma, os
sucessores de pessoas famosas passam a ter, por direito préprio,
legitimidade para pleitearem indenizacéo em juizo. Terceiros ndo podem
se apropriar desses direitos e publicar obra biografica sem a
autorizagdo dos herdeiros, por mais erudita que seja a obra e
nobres os seus propdsitos. O exercicio da livre manifestacdo do
pensamento, da expressao intelectual e da profissdo ndo autorizam
a apropriacéo dos direitos de outrem para fins comerciais e de lucro,
por se encontrar isso fora do direito de informar. O dano patrimonial
decorre do locupletamento da popularidade do biografado comercialmente
explorada, sem a autorizagcdo de quem de direito, ou sem lhe dar a devida
participacéo nos lucros. O arbitramento da indenizagéo, pelo dano material,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do pre¢o de capa de
cada exemplar € medida compativel, justa e ponderada e que melhor se
ajusta ao objeto da lide. Desprovimento do recurso® [grifou-se].

Nesse plano, cabe destacar o Projeto de Lei n°® 393/2011, em tramitagéo
na Camara dos Deputados, cujo intuito geral é a de “ampliar a liberdade de
expressao, informacao e acesso a cultura” por meio da permissédo de “divulgacao
de imagens e informagdes biogréaficas sobre pessoas de notoriedade publica,
cuja trajetéria pessoal tenha dimensao publica ou cuja vida esteja inserida
em acontecimentos de interesse da coletividade”. A justificativa do autor do
projeto, Dep. Newton Lima, que pretende incluir um § 2°, ao art. 20 do Cédigo
Civil vigente, é a de que:

As personalidades publicas, entendidas como politicos, esportistas, artistas,
entre outros, sdo pessoas cujas trajetérias profissionais e pessoais
confundem-se e servem de paradigma para toda a sociedade. Por sua
posicdo de destaque em relacdo aos demais cidaddos, as pessoas
notoriamente conhecidas verificam que suas condutas, sejam pessoais,
sejam decorrentes do exercicio da profissdo, sdo norteadoras das
decisdes de diversos seguimentos sociais, 0s quais valorizam as escolhas
pessoais realizadas por tais personalidades publicas, muitas vezes até
reproduzindo-as.

% TJRJ, 22 Camara Civel, Processo 0000823-11.1996.8.19.0001 (2002.005.00058), Des. Sérgio
Cavalieri Filho, j. 15.05.2002. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 20 out. 2013.
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Os casos acima revelam um intenso embate entre dois direitos
fundamentais, de um lado o direito a liberdade de expresséo artistica, e de outro
o direito & privacidade. Sua resolugéo faz-se a partir da aplicag&do do principio
da proporcionalidade, em mente as premissas da necessidade, utilidade e
proporcionalidade em sentido estrito discorridas por Alexy®’. A premissa, no
ponto, € o sopesamento, ou seja, desvelar em cada caso concreto qual direito
envolvido pode e deve ser infligido um sacrificio maior que a outro, tendo em
mente sua importancia para o sistema juridico abstratamente considerado
e também, especialmente, para os individuos e os fatos envolvidos no caso
concreto.

No tocante ao conflito entre liberdade de manifestacdo e privacidade,
o desafio é desvelar qual deve prevalecer e qual deve ser sacrificado de modo
gque, apenas no caso em exame, abra espaco para a vazao atuante do direito
privilegiado. Todavia, o direito desprezado, que na andlise mereceu menos
valor, segue atuado como limite de desenvolvimento do direito prevalente,
evitando, assim, o0 exercicio abusivo de direito.

Mas para além a coliséo entre estes dois importantes direitos fundamentais,
0s casos revelam a fragilidade da vida privada na Sociedade da Informacéao,
onde tecnologias podem captar a existéncia de pessoas, as ocultas, e criacdes
pretensamente artisticas podem leva-las a visibilidade e exposicdo a um
contingente indeterminado de curiosos.

Nesse plano, a consideracdo sobre o direito a informacdo oferece
relevantes elementos ao embate entre privacidade e liberdade de expresséo.
No ordenamento juridico brasileiro o direito a informag&@o vem primordialmente
capitulado no art. 5°, X1V, da Constituicdo Federal de 1988, estabelecendo ser
“assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional”.

De acordo com Meyer-Pflup, o direito a informacgdo “consiste no direito
de se obter informagdes bem como o direito de informar™®. A citada jurista
identifica no direito de informacdo duas nuancgas, a primeira como direito de
se informar e a segunda como direito de informar. Indo além, Farias visualiza
um desdobramento a mais, consistente no direito de ser informado®. Para este
autor, o direito a informacao reproduz-se nos direitos de informar, informar-se
e ser informado®. O primeiro consistente do direito de produzir e levar
informacdes as pessoas, 0 segundo no direito de buscar informacdes (acesso
a informacéo), e o terceiro no direito de receber informacdes.

O cerne da questéo, a luz do direito a informacao, esta em identificar a
necessidade e utilidade de determinada informacéo para a vida das pessoas,
e como estas justificativas atuam sobre a garantia da liberdade de expresséo

5" ALEXY, Idem, p. 117.

¥ MEYER-PFLUP, Idem, p. 42.
% FARIAS, Idem, p. 162-163.
“* FARIAS, Ibidem.
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e a protecdo a privacidade. N&do h& se negar que a concepcdao utilitarista dos
direitos em foco contribui para o desenrolar do problema.

Como anotam Mendes e Branco, “verifica-se a tendéncia de tomar como
justificavel a intruséo sobre a vida privada de alguém quando houver relevancia
publica na noticia que expde o individuo™. Ou seja, o conhecimento de
determinada informag&o, ou nos casos acima relatados a expectagdo das
fotografias daquelas pessoas comuns em suas residéncias, ou os relatos das
biografias ndo autorizadas, deve ser importante para decisfes da vida dos
espectadores que impliquem na fruicdo ou facilitacdo de fruicdo de direitos que
tragam efetiva vantagem a sua vida e aos seus destinos, sendo necessério
mais que o mero deleite por saber da vida alheia.

A pergunta que se deve fazer é o que o conhecimento daqueles fatos
a priori atinentes a aspectos particulares da vida de outras pessoas trara de
legitimamente vantajoso, no sentido do exercicio de direitos, da emancipacao,
e do empoderamento®®, para quem vier a conhecer dessa informacao.

Transparece que na mesma medida o direito de informar perpassa pelo
filtro da utilidade e, ainda, da boa-fé, pois é essencial apreender o objetivo em
divulgar determinada informac¢éo, sobremodo para buscar identificar se sob o
manto do direito de informar ndo se escondem intencdes futeis ou torpes,
como o0 mero intuito de expor e denegrir a imagem alheia, ou ainda interesses
puramente econdmicos ocultos sob 0 manto da expresséao artistica.

O caso das biografias ndo autorizadas da azo a percepgdo do cunho
estritamente econdmico da producéo “artistica”, pois a mencao de a obra néo
ter sido autorizada pelo sujeito de quem se fala desperta avida curiosidade
alheia, porque podem ali supostamente constar segredos que nao seriam
revelados espontaneamente caso se tratasse de uma biografia precedida de
autorizacdo da personagem sobre quem se escreve. Bem a esse modo, relata
Schreiber a visdo do historiador José Murilo de Carvalho, entusiasta das
biografias ndo autorizadas, ao admitir que: “quando vejo na capa de um livro
‘biografia autorizada’, eu ndo abro o livro. N&o tem valor: a biografia autorizada
€ uma fraude porque esta dizendo que o biografo estd escrevendo aquilo que
o0 biografado gostaria que ele escrevesse™®.

A motivacdo estritamente econdmica no particular consiste em, com o
apelo de tratar-se de uma escrita ndo autorizada, conter algo proibido e que
guem se dispuser a ser leitor sabera de segredos nao divulgados publicamente,

** MENDES e BRANCO, Idem, 320-321.

2 Adota-se empoderamento no sentido preconizado por Schiavo e Moreira (2005, p. 59) que
“implica, essencialmente, a obtencdo de informagfes adequadas, um processo de reflexao
e tomada de consciéncia quando a sua condi¢do atual, uma clara formulagdo de mudangas
desejadas e da condic@o a ser construida. A estas variaveis deve somar-se uma mudanca de
atitude que impulsione a pessoa, grupo ou instituicdo, para a agao pratica, metddica e sistematica,
no sentido dos objetivos e metas tragadas, abandonando-se a antiga postura meramente reativa
ou receptiva”.

“* SCHREIBER, Anderson. Direitos da Personalidade. 2. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 149.
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0 que certamente funciona como chamariz a venda da obra literaria da espécie,
pois a biografia se apresentara como algo precioso para quem resolver
adquiri-la, o que lhe agrega valor comercial consideravel.

Em defesa do supracitado Projeto de Lei n°® 393/2011, seu autor alterca
gue o conhecimento da histéria € um direito de todos, o que certamente
traduziria o direito de ser informado e de informar-se, e conta-la é um direito
de cada um, refletindo o direito de informar. O exercicio destes direitos,
segundo o autor do projeto, ndo se sujeitaria a censura ou licenca do Estado,
tampouco dos personagens envolvidos na biografia relatada.

Todavia, retornando ao caso envolvendo o cantor Roberto Carlos, o
interesse do publico pela biografia ndo autorizada sobre si ndo esteve respaldado
no direito de se informar a respeito das contribuicdes do artista para a musica
popular brasileira, para a cultura nacional, etc. O que tornou a biografia
procurada foi o fato de nela constar o relato de que o cantor possui prétese em
um dos membros inferiores, vindo a ser jocosamente chamada “perna-de-pau”,
um aspecto intimo e irrelevante para sua atuagdo profissional e publica, mas
ainda assim o que despertou a curiosidade alheia, o que é comprovado pelo
nimero de artigos e féruns encontrados na Internet sobre o assunto®.

A partir da andlise das situacdes acima, enfim, verifica-se que a privacidade
esta sob severo risco na Sociedade da Informacéo, e muitas vezes o exercicio
da liberdade de expressdo € o fator mais agressor e danoso, justamente
porque a fundo representa o desenvolvimento de outros interesses além dos
direitos de informar, ser informado e se informar que compde o nucleo do direito
a informagdo. O desvirtuamento ou abuso da liberdade de manifestacdo de
pensamento e opinido se traduzem, nos mais das vezes, como ac¢des invasivas
a privacidade dos individuos, pelo simples deleite pessoal em revelar o alheio
e oculto, ou pelos interesses comerciais em torno da noticia e da arte.

Ante esta percepcdo, estudos tém levado a se reconhecer uma nova
concepcdo de privacidade, sobremodo quando em foco as informacdes
pessoais. Nessa raia, Doneda defende “uma transformacdo na definicdo do
direito a privacidade, do ‘direito de ser deixado em paz’' para o ‘direito a

controlar o uso que outros fazem das informag6es que me digam respeito”’45.

No mesmo sentido pondera Rodota que em um momento historico em
gue os dados pessoais sao facilmente circulaveis, a privacidade desloca-se
da classica formula do direito de estar so (de ser deixado em paz) para o
direito de o proprio individuo controlar o uso e destinacéo das informacdes a
seu respeito46. A mudanca do enfrentamento da privacidade passa do sigilo

4 Cf., consulta realizada do sistema de buscas on-line Google.com (www.google.com), em 06 jun.
2014.

> DONEDA, Danilo Cesar Maganhoto. Consideragdes Iniciais sobre Bancos de Dados Informatizados
e o Direito a Privacidade. In: TEPEDINO, Gustavo (org.) Problemas de Direito Civil-constitucional.
Rio de Janeiro: Renovar, 2000, p. 120.

“ RODOTA, Idem, p. 24.
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para o controle, especialmente porque hodiernamente é muito dificil separar
aquelas informac¢bes que o individuo estaria disposto a revelar e quais nao.
E tanto decorre da percepcdo de que “até informacdes aparentemente mais
indcuas podem, se integradas a outras, provocar dano ao interessado™’.

A visdo dos autores supracitados tem seu valor e é relevante na Sociedade
da Informacéo, porquanto dados pessoais circulaveis fazem parte do cotidiano
humano, e o controle de seu uso, das criagcfes artisticas, das escolhas e
decisdes politicas que deles se fazem, perpassam pela tensdo entre privacidade
e liberdade de expresséo, mediadas pelo direito a informacao.

A coleta e reproducdo desautorizadas de informagbes da vida privada,
mesmo que sob o pretexto de criacdo artistica, fere o direito a privacidade
daquele sobre quem se referem tais dados, e portando devem ser evitadas.
A simples adocao de medidas paliativas e repressoras a exemplo de imposi¢céo
de indenizacdes é ineficiente e incompativel com os recursos da Sociedade
da Informacéo. No primeiro caso, porque o autor da coleta e divulgacdo pode
ndo possuir patriménio para satisfazer a indeniza¢do. No segundo, porque uma
vez disponibilizada a obra em ambientes de informatica e telecomunicac¢des
como a Internet, serd praticamente impossivel sua remogao completa posterior,
como ocorreu no caso da biografia ndo autorizada do cantor Roberto Carlos
que, apesar de ter obtido deciséo judicial que mandara recolher todas as
obras, o contetido pode ser encontrado livremente na Internet*.

Com efeito, o Unico meio eficaz de se evitar a ocorréncia de danos a
privacidade dos individuos que ndo autorizam a visibilidade de suas vidas na
Sociedade da Informacéo € atuando preventivamente, de modo a evitar que
ocorra a primeira divulgacgéo.

E nesse passo, em se tratando de informacgdes circulaveis na Internet,
no cenéario juridico brasileiro tem relevancia a Lei 12.965/2014, chamada de
Marco Civil da Internet, que em se bojo trouxe regramentos sobre a coleta,
armazenamento, transmissdo e alguma tutela as informacdes pessoais, mas
estabelecendo que a liberdade de expresséo é fundamento da disciplina do
uso da Internet (art. 2°, caput) e condi¢éo para o pleno exercicio do direito de
acesso (art. 6°), preocupando-se ainda com o impedimento a censura (art. 19).

A atencdo conferida pela norma em tela a prote¢do das informacdes
pessoais € evidenciada logo ao dispor sobre os principios regentes dos
usos e operacdes na Internet, quando destaca a garantia da liberdade de
expresséo (art. 3°, 1), a protecdo da privacidade (art. 3°, 1), a protecdo dos
dados pessoais (art. 3°, Ill), a inviolabilidade da intimidade e vida privada
(art. 7°, 1), a inviolabilidade e sigilo do fluxo das comunicac¢@es (art. 7, Il) e a

inviolabilidade e sigilo das comunica¢8es privadas armazenadas (art. 7°, 1l).

“” RODOTA, Idem, p. 36.

“% “Mas logo depois de a Justica mandar recolher a biografia do rei, o seu contetido caiu na rede.
O livro pode ser acessado na integra num site chamado PDL — Projeto Democratizac¢éo da Leitura.
L& existe até um férum para discutir a obra” (CONSULTOR JURIDICO, 2009).
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E é interessante notar, ainda, que de certa maneira o direito ao
esquecimento® foi acolhido pelo Marco Civil da Internet quando em seu
art. 7°, X, previu a possibilidade de excluséo definitiva dos dados pessoais
fornecidos para a criacdo e execucdo de uma determinada aplicacdo na
internet, quando encerrada a relagdo este as partes envolvidas. Entretanto,
esta exclusdo ndo é automatica, e dependera do requerimento expresso do
titular dos dados.

CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo dos direitos a privacidade e a liberdade de expresséo
permite aloca-los como direitos humanos, presente na maioria dos instrumentos
internacionais tendentes a definir e assegurar direitos humanos. Além disso,
constata-se que foram incorporados pela ordem constitucional brasileira, por
forca da inclusdo no rol dos direitos e garantias individuais da Constituicao
Federal de 1988, também da brasileira, 0 que Ihes confere status de direito
fundamental.

Na Sociedade da Informacdo estes direitos recebem novos influxos e
nao raras vezes sao postos em tensao e linha de colisdo, na medida em que
tecnologias de informatica e comunicacdo cada vez mais invasivas facilitam a
captacdo de informacdes, a criagdo inventiva e divulgacdo destas criagdes,
tornando dificil ao individuo pdr-se em completo refugio e solid&o.

O aspecto crucial que se sobressai, na Sociedade da Informacdo, em
virtude das técnicas e tecnologias de informatica e comunicagdo, e que
confere novos graus as expressdes e atuacfes da liberdade de manifestacéo
e a privacidade, consiste no reconhecimento de que inexiste uma Unica, ou
poucas, fontes geradoras de informacao, pois qualquer individuo é uma fonte
com possibilidade de captar, produzir, conservar e disseminar informacdes,
manifestagBes, opinibes, e cada receptor destas informagfes torna-se outro
individuo com as mesmas habilidades e capacidades de manipulacdo da
informacéo recebida e sua reproducdo para outras pessoas, aumentando o
universo de pessoas a quem levar o conhecimento. Com efeito, a capacidade
de memodria de informacao, e sua distribuicdo, torna a defesa da privacidade
bastante ardua diante da abertura as facilidades de divulgagdo e manifestacédo
de opinibes, pensamentos e criagdo artistica.

A andlise de casos concretos feitas neste estudo, em especial a exposicédo
de fotografias “The Neighbors” (os vizinhos) nos EUA, e a publicacdo de
biografias ndo autorizadas no Brasil, evidenciaram o risco a privacidade refletida
na exposicdo indevida da imagem das pessoas sob o pretexto de se tratar de

O direito ao esquecimento confere ao individuo a possibilidade de nao ter os fatos de sua vida
eternizados e passiveis de reavivamento a qualquer momento, sobretudo pela acéo de tecnologias
de informéatica e comunicagdo. No Brasil é reconhecido como uma particularidade da dignidade
da pessoa humana, conforme entendimento cristalizado em mar¢o/2013 pelo Enunciado n°® 531,
CJF: “A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informagéo inclui o direito ao
esquecimento”.
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expressdo artistica e cultural, com inescondivel violagdo da privacidade por
tornarem publicos aspectos da vida particular dos individuos a que se referiram
tais expressdes de pensamento e criacao.

Casos como os analisados se compatibilizam com os influxos da Sociedade
da Informacdo que tém levado estudiosos de renome a defenderem que a
privacidade se deslocou do seu viés negativo refletido na férmula do direito de
ser deixado em paz, para um estado ativo consistente num direito de controlar
0 uso das informacgBes a respeito das pessoas. Assim, o individuo deve ter
a possibilidade de acessar dados a seu respeito, retificd-los e inclusive obter
seu cancelamento. Esta conotacdo ativa da privacidade atua evidentemente
em face da liberdade de expresséo, conferindo direito ao cidaddo de conhecer
0 que sobre si venha ser divulgado, requerer a correcdo de informacdes
inadequadas ou equivocada, e até mesmo buscar a eliminacdo daquelas que
possam expor agressiva e desnecessariamente sua vida privada.

Todavia, este ndo deve ser o0 Unico sentido emprestado a privacidade,
sob risco de esvazia-la. O sentido classico da privacidade, do direito de estar so,
de ser deixado em paz, de se por em um receptaculo de solidao e isolamento
e impedir que terceiros captem aspectos particulares da vida pessoal e os
devolvam sob a forma de criagBes artisticas, precisa ser retomado, pois a
partir do momento quem héa captura de dados ndo autorizada, ja ocorre a
violagdo da privacidade, e esta ofensa é que precisa ser impedida para
preservar a carga de fundamentalidade deste direito, diante de um exercicio
abusivo de direito que amiide ocorre com a liberdade de manifestacdo de
pensamento e opinido e expressao artistica.

Nesse contexto, o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) pode fornecer
mecanismos importantes de tutela, pois a par do valor conferido a liberdade
de expressdo, assegura a protecdo a privacidade e aos dados pessoais,
e adota o direito ao esquecimento como ferramenta habil a exclusdo de
informacdes indesejadas a pedido de seu titular.
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