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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar as diferengas e semelhangas das caracteristicas
das estratégias nacionais de Inteligéncia Artificial (IA) no setor plblico, dos paises da regiao latino-
-americana: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México e Uruguai. A estratégia metodoldgica e analitica
consiste em expor e analisar as caracteristicas a partir das seguintes categorias de analise: objeti-
vos, principios, eixos/acoes e visao/metas, a analise é realizada por meio das dimensoes da ética
e dos direitos humanos. Esta pesquisa permitiu inferir e concluir que os esforgos dos paises para
implementar a IA no setor plblico estao em fase emergente e avancam significativamente, além das
estratégias apresentarem semelhancas com as abordagens ética e de direitos humanos, no entanto,
as diferengas sao condicionadas pelas abordagens politico-administrativas e tecnolégicas das quais
as estratégias de IA estdo sujeitas.
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Introducao

As novas tecnologias transformaram a forma como os governos desempe-
nham suas fungdes de condugao de procedimentos governamentais e de pres-
tacao de servigos publicos. Tal é o grau de implementagao das Tecnologias de

1 Este artigo académico € uma tradugao do original em espanhol originalmente publicado na “Revista Gestao
Pdblica” com referéncia: GARCIA BENITEZ, Victor Hugo; RUVALCABA-GOMEZ, Edgar A. ANALISIS DE LAS ES-
TRATEGIAS NACIONALES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN AMERICA LATINA: ESTUDIO DE LOS ENFOQUES
DE ETICA Y DE DERECHOS HUMANOS. Revista de Gestion Pablica, [S. 1.], v. 10, n. 1, p. 5-32, 2021. DOI:
10.22370/rgp.2021.10.1.3151. Disponivel em: https://revistas.uv.cl/index.php/rgp/article /view/3151.
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Informacao e Comunicacao (TIC), que se tornaram uma ferramenta necessaria e
indispensavel para todos os agentes plblicos e em todos os niveis de governo.
Isso gerou formas novas, renovadas e atualizadas de interagao e comunicagao
com a sociedade por meio de diferentes plataformas, sistemas e dispositivos.

No entanto, a implementagao das TIC no setor pablico tem envolvido diferen-
tes problemas e desafios que persistem nos dias de hoje. Uma delas é a exclusao
digital em termos de quem tem acesso a um computador, dispositivo mével ou in-
ternet, ja que ainda ha partes do mundo onde essa situacao dificil continua. Apesar
de ter havido grandes esforgos para que as pessoas tenham acesso a internet a
baixo custo, no entanto, nem todos tém recursos para acessar essas tecnologias.

Outro problema que emerge da introducao de novas tecnologias é o das habilida-
des e conhecimentos para o gerenciamento e uso de dispositivos, sistemas e progra-
mas de computador. No caso do setor plblico, esse problema pode ser percebido sob
duas perspectivas. O primeiro tem a ver com os diferentes motivos pelos quais nao
se utilizam a tecnologia, entre eles encontramos 0 medo ou receio de errar nos proce-
dimentos, a falta de conhecimento no uso das TIC e a rejeicao de novas ferramentas
tecnoldgicas. O segundo tem a ver com as capacidades e qualidades dos servidores
pUblicos para o uso e gestao de dispositivos, sistemas e plataformas digitais.

Nos Ultimos anos, um desenvolvimento tecnoldgico que tem repercutido em
todo 0 mundo é a Inteligéncia Artificial (IA), que revolucionou exponencialmente as
atividades humanas e que, aos poucos, vem sendo implementada no setor plblico
mundial. No entanto, esse novo desenvolvimento tecnoldgico tem levantado novos
desafios devido a falta de conhecimento por parte da sociedade e dos agentes pU-
blicos sobre o potencial da IA para a resolugao de problemas e gerenciamento de
servigos, bem como as capacidades limitadas para a aplicagao dessa ferramenta.

Um importante elemento de analise da implementacao da IA no setor pablico
€ o das estratégias nacionais, com base em suas diferentes caracteristicas e ele-
mentos, destacando o aspecto ético da implementacao desse desenvolvimento
tecnoldgico no setor plblico, bem como os dilemas éticos e sociais que a IA impli-
ca em relagao aos direitos humanos de privacidade, de liberdade e de seguranca
dos individuos.

Para a andlise das estratégias nacionais, coloca-se 0 seguinte problema de
pesquisa: Quais sao as principais caracteristicas, semelhancgas e diferengas nos
aspectos éticos e de direitos humanos das estratégias nacionais de IA no setor
pUblico na América Latina? Nesse sentido, o objetivo da pesquisa € analisar as
caracteristicas e elementos que diferem e se assemelham nas estratégias nacio-
nais nos aspectos de ética e abordagem de direitos humanos nos casos espe-
cificos dos paises de referéncia nessa questdo da América Latina (Gomez et al.,
2020; Mejia e Torres, 2020). Sao eles: Argentina, Brasil, Chile, Coldombia, México
e Uruguai.
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O presente trabalho estéa dividido em cinco segoes. A primeira é esta intro-
ducao. A segunda secao apresenta o referencial teorico e a revisao da literatura
sobre IA e estratégias nacionais de IA no setor plblico a partir de abordagens de
principios éticos e direitos humanos. A terceira se¢ao aborda a metodologia e a
estratégia analitica da pesquisa. A quarta se¢ao explica e analisa as estratégias
nacionais de IA da Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, México e Uruguai a partir
de uma perspectiva ética e de direitos humanos. Finalmente, as conclusoes sao
apresentadas.

Referencial teorico e revisao de literatura

A |A oferece alternativas e formas de transformar diversas atividades que
realizamos diariamente. Essa mudanca tem sido disruptiva em todas as areas da
sociedade, principalmente no setor privado, o que tem liderado a adocao de ferra-
mentas e aplicacoes de IA (Valle-Cruz et al., 2020). No entanto, o setor pUblico ja
esta apresentando conquistas significativas nessa area.

Nesse sentido, a administragcao plblica tem feito diferentes planos e progra-
mas para implementar a IA no setor plblico com base em estratégias nacionais,
a partir de objetivos e finalidades definidos, bem como dos principios éticos e
legais que desempenham as diversas agoes e atividades especificas que impac-
tam positivamente a sociedade. Nesse sentido, encontramos diversas estratégias
nacionais de IA em paises europeus e latino-americanos e se destacam China,
Estados Unidos e Reino Unido.

O conceito ou definicao de IA ainda nao tem consenso no mundo académico,
existe uma diversidade de definicoes sobre esse tema, entao nao podemos definir IA
de forma simples e breve. Vale ressaltar que ha um conjunto consolidado de tendén-
cias sobre o conceito que se tornam relevantes e importantes a partir da pesquisa
de diversos autores que explicam e definem a IA com base nas nogoes e caracteris-
ticas que elas tém em comum, o que permite uma melhor compreensao do conceito
de IA. Para isso, recorremos ao trabalho de Valle-Cruz e colaboradores (2020), que
apontam que a IA € um conceito que evolui constantemente junto com as mudancas
tecnoldgicas e abrange uma ampla variedade de técnicas computacionais.

Algumas definicoes de IA tratam como aspecto principal a imitagao do compor-
tamento inteligente do ser humano por meio de sistemas e programas computacio-
nais (Kok et al., 2009). Considera-se que o conceito de IA pode ser categorizado
em quatro abordagens: 1) sistemas que pensam como humanos; 2) sistemas que
agem como humanos; 3) sistemas que pensam racionalmente; e 4) sistemas de
acao racional (Russell e Norvig, 2004; Kok et al., 2009).
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A 1A pode ser considerada como a ciéncia e engenharia para fazer maquinas
inteligentes (Berryhill et al., 2019), além de ser um sistema baseado em maquinas
que pode realizar um conjunto de objetivos definidos pelo ser humano, fazendo
previsoes, recomendagoes ou decisoes que influenciam ambientes reais ou virtuais
(OECD, 2019). Aléem de ser considerada como a ciéncia que analisa a implemen-
tacao de tecnologias, sistemas e algoritmos para realizar atividades, por meio de
dispositivos e ferramentas tecnoldgicas, com diversas técnicas e aplicagoes com-
putacionais que permitem a melhoria de processos, a realizacao de atividades de
pessoas, bem como apoio a tomada de decisao.

De acordo com os trabalhos de Rouhiainen (2018), e Russell e Norvig (2004),
a implementagao de aplicacoes de IA envolve o uso de diferentes ferramentas
como robdtica, processamento de dados, reconhecimento de imagens, deteccao
e classificacao de objetos, distribuicao de conteldo e seguranca cibernética, para
ajudar, colaborar e complementar as diversas atividades dos setores da sociedade.
No caso do setor publico, a IA tem gerado mudancgas disruptivas, como a analise de
dados governamentais e o0 uso de ferramentas e sistemas que contém aplicacoes
de IA para a gestao de procedimentos e servigos plblicos, fungdes administrativas
e tarefas especificas de agéncias governamentais (Berryhill et al., 2019).

Isso ocorre com a implementacao de estratégias, planos estratégicos ou
politicas nacionais sobre IA, que sdo consideradas como base e suporte para a
andlise e estudo da IA na esfera plblica e social. Essas estratégias estabelecem
0s objetivos, principios e metas determinados pelos governos, que se pretendem
implementar a partir da geracao de uma série de acoes e atividades que visam
melhorar as diferentes fungoes, capacidades, estruturas e normas da adminis-
tragdo publica (Berryhill et al., 2019; Criado et al., 2021; Gomez et al., 2020;
Ruvalcaba-Gomez 2021).

Deve-se notar que em 2019 a Organizagao para a Cooperagao e Desen-
volvimento Economico (OCDE) estabeleceu cinco principios para o desenvolvimento
da IA a partir das administragoes: 1) a IA deve beneficiar as pessoas e 0 planeta,
impulsionando o crescimento inclusivo, o desenvolvimento sustentavel e o bem-es-
tar; 2) os sistemas de IA devem ser concebidos de forma a respeitar o Estado de di-
reito, os direitos humanos, os valores democraticos e a diversidade; 3) deve haver
transparéncia e divulgacao responsavel em torno dos sistemas de IA para garantir
que as pessoas entendam os resultados e possam desafialos; 4) os sistemas de
IA devem funcionar em seguranca e 0S riscos potenciais devem ser continuamente
avaliados e geridos; e 5) organizagoes e individuos que desenvolvem, implemen-
tam e operam IA devem ser responsabilizados por seu funcionamento adequado.

A Uniao Europeia afirma que a IA pode gerar muitos beneficios nos aspectos
sanitarios, econdomicos, ambientais e de seguranca, que permitem gerar confianga
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nos cidadaos para adotarem a IA (UE, 2019). Por sua vez, o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) busca construir projetos que permitam compreender de
forma generalizada as diferentes oportunidades e pontos fortes que as aplicagoes
de IA podem gerar, bem como compreender 0S riscos € problemas que podem
ocorrer devido a implementacao desse desenvolvimento tecnolégico (BID, 2020).

Por outro lado, a ética e os direitos humanos sao um aspecto fundamental e
primordial para a criacao de politicas pUblicas sobre IA, uma vez que a implemen-
tagdo de ferramentas tecnoldgicas associadas ao aprendizado de maquina para
a tomada de decisao, a privacidade das pessoas e a transparéncia da gestao de
sistemas e plataformas de IA no setor plblico tém gerado uma variedade de pro-
blemas sociais, éticos e legais (Lepri, Oliver e Pentland, 2021), que precisam ser
abordados e analisados ao planejar e desenvolver projetos e estratégias de IA.

Nesse sentido, a ética deve ser entendida como a disciplina filosofica (Cortina
e Martinez, 2008; Pérez e Velasco, 2019), que estabelece a analise e reflexao do
conjunto de regras, principios e valores que orientam a sociedade a colocar em
pratica costumes e habitos considerados bons (Cortina e Martinez, 2008). A ética
visa compreender o bem e 0 mal, com o objetivo de avaliar se a agao ou inagao do
ser humano é certa ou errada, a luz dos valores morais da sociedade e da cultura
em que se vive (Pérez e Velasco, 2019).

Além disso, a ética pode ser considerada como ciéncia normativa e como
ciéncia aplicada. A primeira compreende uma série de principios sobre a morali-
dade dos atos humanos e que sao considerados validos em todas as circunstan-
cias. Enquanto isso, a segunda é a aplicagao dos principios a situagoes definidas
(Polaino-Lorente, 1997). Portanto, a ética pode ser considerada como o reflexo
filoséfico da moral, este Gltimo conceito constitui as normas que regulam o com-
portamento dos seres humanos em uma sociedade (Rodriguez, 2005).

No caso dos direitos humanos, os direitos inerentes podem ser conceituados
como aqueles que possuem por sua propria natureza e dignidade, que se afir-
mam perante o poder plblico e nao sao uma concessao da comunidade politica
(Carpizo, 2011; Nikken, 1999). Nesse sentido, nao dependem de seu reconheci-
mento pelo Estado, nem da nacionalidade ou cultura a que pertencem, portanto,
sao direitos universais que correspondem a todo ser humano (Nikken, 1999).

Os direitos humanos sao considerados fundamentais e sdo assegurados as
pessoas pelo simples fato de nascer, que devem ser garantidos e protegidos pela
sociedade, sem discriminagao por questdes sociais, econdmicas, politicas e cul-
turais (Fernandez, 1981). Ao contrario, suas principais caracteristicas sdo: inatos,
universais, intransferiveis, obrigatorias, indivisiveis, pré-existentes, naturais e que
transcendem fronteiras (Giménez e Valente, 2010).
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O termo direitos humanos para a Comissao Interamericana de Direitos
Humanos (CIDH) é amplo e abrange muitos aspectos, desde a participagao politica,
ter um sistema de justica transparente, liberdade de expressao, direito a vida, edu-
cacgao, trabalho e outros (CIDH, 2021). Para as Nagoes Unidas, os direitos huma-
nos sao inerentes a todos 0s seres humanos, sem distincao de raca, etnia, sexo,
nacionalidade, religiao ou qualquer outro aspecto do ser humano (ONU, 2021).

A ética em IA pode ser considerada como a autorreflexao sobre a exploracao,
estudo e exposicao de ferramentas tecnologicas com aplicagoes de IA (Daly et al.,
2019), tal como robbtica, controle autdnomo, processamento de linguagem e re-
solucao de problemas, reconhecimento de imagens, deteccao e classificagao de
objetos e protecao contra ameacgas de seguranca cibernética (Rouhiainen, 2018;
Russell e Norvig, 2004), identificando como aspectos-chave: os objetivos, proposi-
tos e financiamento da pesquisa em IA, sendo a ética um campo de estudo inter-
disciplinar e transdisciplinar que esta ligado a todas as ciéncias (Daly et al., 2019).
No entanto, alguns pesquisadores da ética e profissionais de direitos humanos
tém criticado a proliferacao de principios éticos, pois mencionam que termos que
definem a ética em IA sdo usados de forma imprecisa e duvidosa, além da falta de
marcos institucionais e nao vinculativos na maioria dos casos (HAI, 2021).

Por outro lado, autores como Daly e colaboradores (2019) apontam que éti-
ca nao é sobre o que € certo e 0 que € errado, mas que a ética, especialmente
a da IA, dependera das decisdes dos governos e atores envolvidos nos padroes
legais e éticos aos quais a IA adere. Por outro lado, Boddington (2017) alerta que
principios éticos solidos e eficazes para a IA podem ser gerados e produzidos,
havendo uma relagao indissociavel entre estratégias e principios éticos, uma vez
que entre as agoes e recomendagoes para o uso de aplicacoes de IA é necessé-
ria uma condicao ética, uma vez que esta Gltima permite gerar e adotar as impli-
cagoes positivas da IA.

De tal forma que a implementagao da IA continua a gerar mdltiplos e diversos
questionamentos sobre os aspectos éticos dessa ferramenta. Exemplos de per-
guntas sdo: Quem sao responsaveis pelas decisoes e agoes que sdo tomadas com
tecnologias e aplicativos de IA? Que tipo de sangoes devem ser aplicadas aos res-
ponsaveis? Como sera assegurado este tipo de desenvolvimento tecnolégico para
compensar os danos causados as pessoas afetadas? Apesar disso, se existem
principios éticos que norteiam o processo de adocao da IA e que, no caso do setor
pUblico, os governos devem prever e antecipar os danos que podem ser causados
por esse desenvolvimento tecnologico, gerando uma educagao em IA que visa ge-
rar beneficios comuns e fornecer solugoes justas e seguras (Iglesias et al., 2020)

Para identificar os principios éticos que norteiam a implementacgao da IA, po-
demos recorrer ao trabalho de Salvador (2021), no qual ele aponta que no estudo
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e andlise de diversos documentos, desenvolvidos por organizagdes civis, plblicas
e privadas, os seguintes principios tém sido reconhecidos de forma oportuna e
semelhante: 1) principios de transparéncia; 2) principios de justica; 3) principio de
nao machucar; 4) principio da promog¢ao do bem; 5) principio da responsabilidade
e prestacao de contas; 6) principio da privacidade; e 7) principio da autonomia.
Esses principios podem ser considerados fundamentais e essenciais nas estraté-
gias nacionais de IA.

Em relagdo aos direitos humanos associados a IA, deve-se destacar que
Sao0 escassos 0s estudos que analisam esses preceitos em conjunto, levando em
consideracao as implicagoes e impactos que a IA pode ter sobre os direitos fun-
damentais de todos os individuos (Aguilar, 2021). Nesse sentido, é preciso con-
templar os direitos humanos de forma dinamica e agregada com as aplicacoes da
IA, 0 que implica em uma tarefa complexa devido aos conflitos que a programacao
e adogao dos direitos humanos podem ter nesse desenvolvimento tecnologico no
setor pUblico (Martinez, 2019).

Por outro lado, as estratégias nacionais precisam considerar o impacto que
a |IA pode ter sobre os direitos humanos, bem como minimizar os riscos que estao
ligados, uma vez que a protecao dos direitos humanos deve ser instituida como
base das estratégias e com um compromisso com cada um dos direitos das di-
ferentes areas que a implementacao de aplicagoes de IA no setor pdblico implica
(Bradley, Wingfield e Metzger, 2020).

Entre os direitos humanos que podem ter impactos positivos ou negativos
devido a aplicagao da IA no setor pablico estdo a liberdade de expressao, que é al-
terada pela expansao ou censura ao se comunicar e se expressar em plataformas
digitais, bem como controles sobre acesso ou obtencao de informagoes, outro
caso é o direito a privacidade, que € violado ou protegido por grandes sistemas
inteligentes (Gascon, 2020).

Portanto, os principios, a ética, os direitos humanos e a filosofia sob os
quais a IA é desenvolvida, bem como as estratégias nacionais, devem ser analisa-
dos em profundidade, para que a ética e os direitos humanos prevalegam e sejam
aplicados os principios éticos e 0 marco regulatorio necessario que permita o facil
desenvolvimento de plataformas e sistemas inteligentes (lgrejas et al., 2020).
Dessa forma, observa-se a necessidade de estudar e examinar os diferentes ele-
mentos que compoem as estratégias nacionais de IA sob a 6tica dos direitos hu-
manos e da ética.

Para nossa pesquisa consideramos o estudo da regiao latino-americana, uma
vez que nos Gltimos anos tem mostrado avangos na geracao de estratégias nacio-
nais de IA (Gémez et al., 2020; Mejia e Torres 2020). A Argentina criou o Plano
Nacional de Inteligéncia Artificial da Argentina chamado ARGENIA, o Brasil tem sua
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Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA), o Chile iniciou seu trabalho
com um Plano de Trabalho de Inteligéncia Artificial, a Colombia decretou a Politica
Nacional de Transformacao Digital e Inteligéncia Artificial, o México é considerado
o primeiro pais da regiao a iniciar seu trabalho para a criagao da Estratégia de
Inteligéncia Artificial, e no Uruguai construiu a Estratégia de Inteligéncia Artificial
para Governo Digital.

Metodologia

Este artigo € um estudo exploratorio-descritivo de algumas estratégias nacio-
nais sobre IA no setor plblico dos paises de referéncia em IA na América Latina:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México e Uruguai (Gomez et al., 2020; Mejia e
Torres, 2020). A partir dessa selecao de casos, foi realizada a coleta de dados,
com foco na busca de documentos que estabelecam estratégias de IA em sites
governamentais (ver Tabela 1). Em alguns paises houve modificagcoes ou projetos
anteriores, que serao brevemente mencionados para contextualizar historicamen-
te a origem das estratégias. O periodo de analise & determinado com base na
publicacao de estratégias e trabalhos sobre IA no setor pablico.

Tabela 1: Estratégias de IA no setor plblico em paises da América Latina

Pais Nome Ano
Argentina Plano Nacional de Inteligéncia Artificial da Argentina 2020
Brasil Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial 2021
Chile Politica Nacional de Inteligéncia Artificial 2021

Coldmbia Politica Nacional de Transformagao Digital e Inteligéncia
e 2019

Artificial
. Agenda Nacional Mexicana para a Inteligéncia Artificial 2020
México

Rumo a uma estratégia de |A no México: aproveitando a

revolucao da IA 2018

Uruguai Estratégia de Inteligéncia Artificial para Governo Digital 2020
Fonte: Autores.

Para responder a pergunta de pesquisa e cumprir o objetivo do trabalho, foram
selecionados uma série de elementos como 0 nome da estratégia, o ano em que
foi publicada ou anunciada, o mandato presidencial em que foi publicada e as insti-
tuicoes que participaram de sua formulagao. Da mesma forma, determinou-se que
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nossas categorias de analise sao os elementos caracteristicos e fundamentais que
as estratégias de IA no setor plblico devem ter, enfatizando os aspectos éticos e
de direitos humanos de cada uma das categorias:

— Objetivo(s) da estratégia: sao as declaragoes que contemplam os prop6-
sitos e objetivos, aspectos que se busca alcangar a partir da realizagao
e cumprimento das agoes estabelecidas na estratégia.

— Os principios gerais: sao o conjunto de ideias, crengas, valores e normas
gue orientam as agoes de todos os envolvidos na estratégia.

— Os eixos e/ou agoes estratégicas: sao os temas e atividades especificos
e concretos que sao propostos para atingir os objetivos estabelecidos na
estratégia.

— A visdo e/ou metas: sdo o proposito e os resultados desejados que se
propoe serem alcangados com a estratégia, bem como a visualizagao do
futuro que se espera alcangar com a implementacao da estratégia.

— Além disso, sao identificados a partir da literalidade ou interpretacao das
estratégias nacionais, dos principios éticos e da abordagem de direitos
humanos com a qual as categorias de analise acima mencionadas se re-
lacionam, enfatizando a importancia e a relevancia da ética e dos direitos
humanos no campo da IA no setor pUblico.

Estratégia analitica

O trabalho analitico deste estudo inicia-se com os precedentes historicos
das politicas de IA no setor pablico, apontando o titulo do instrumento que estabe-
lece a estratégia, que em alguns casos, pode apresentar mais de dois preceden-
tes ou documentos relacionados a IA na administragdo publica, a temporalidade
ou data em que foram divulgados, os governadores, por sua vez, e as diferentes
organizagoes que participaram e apoiaram a criagao de politicas pdblicas sobre IA
no setor puablico.

Por outro lado, e levando em consideragao o trabalho de Gerke, Minssen e
Cohen (2020), as estratégias sao analisadas com base na dimensao dos princi-
pios éticos (ética) e da abordagem dos direitos humanos (legal) que sao mencio-
nados e interpretados a partir das estratégias nacionais nas diferentes categorias
expostas. Analisa também, a partir dos diversos objetivos expressos nas estra-
tégias, os principios que regem o comportamento dos mdltiplos setores que se
relacionam nas politicas. Da mesma forma, € dada atencao as agoes estratégicas
especificas e concretas propostas para alcancar os objetivos estabelecidos na
estratégia, as metas e a visao que 0s governos tém em relagao aos resultados
esperados (ver Tabela 2).
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Tabela 2: Estratégia analitica da pesquisa

Objeto de estudo Paises Dimensoes Categorias
Argentina Objetivos
Brasil Etica
. o Chile Principios
Estratégias nacionais de 1A
Coldmbia ) _
Eixos e agoes
México Direitos humanos
Uruguai Visao e objetivos

Fonte: Autores.

Analise das estratégias nacionais de IA sob a perspectiva
dos principios éticos e dos direitos humanos

Esta secao contempla a apresentagao e analise dos projetos, planos e estra-
tégias nacionais sobre IA no setor plblico, descrevendo as categorias de andlise
de objetivos, principios, eixos/agoes e visdo/metas a partir das dimensoes ética
e de direitos humanos que sao expressas e compreendidas a partir da exploracao
das estratégias nacionais da Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México e Uruguai.
A partir da abordagem metodolégica, argumentamos que, por meio de uma analise
comparativa a partir de uma perspectiva ética e de direitos humanos, & possivel
dispor de elementos empiricos que nos ajudam a inferir o desenvolvimento des-
sas questoes.

— Argentina

O Plano Nacional de Inteligéncia Artificial da Argentina, chamado ARGENIA,
surgiu em 2020 durante o governo do presidente Mauricio Macri, com base na
Agenda Digital Argentina 2030 e na Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao Argentina Inovadora 2030. Eles introduzem a necessidade de desenvol-
ver uma estratégia nacional para promover o desenvolvimento e a adogao da IA na
Argentina. O plano é coordenado pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Produtiva e desenvolvido em conjunto pelo Chefe do Gabinete de Ministros,
pela Secretaria de Modernizacao, pelo Ministério da Educagdo, Cultura, Ciéncia
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e Tecnologia e pelo Ministério da Produgao e Trabalho (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, 2019; Goémez et al., 2020, Mejia e Torres, 2020).

A visao do plano é posicionar a Argentina como lider regional nessa éarea. O
principal objetivo é gerar politicas que contribuam para o crescimento sustentavel
e a melhoria da igualdade de oportunidades no pais por meio de tecnologias de
IA. Os eixos do plano estao focados em educacgao, infraestrutura tecnoldgica, pes-
quisa, desenvolvimento, extensdo e comunicacao, sob os principios de lealdade,
responsabilidade, transparéncia e privacidade (ver Tabela 3).

Tabela 3: Plano Nacional de Inteligéncia Artificial da Argentina

Categorias Descricao (Continua)

Gerar politicas que contribuam para o crescimento sustentavel
Maximizar o impacto econdmico e de crescimento potencial do pais

Objetivos Promover o desenvolvimento de IA inclusiva e sustentavel para melhorar
a qualidade de vida das pessoas

Minimizar os riscos que o desenvolvimento e implementagao de IA

Promover desenvolvimento do talento orientado para IA e capacidades
técnicas e cientificas em IA

Promover a articulagao federal e a articulagao em torno da IA entre outros
orgaos

Lealdade no momento de criar a IA
Cuidado e responsabilidade pelas consequéncias da IA
Principios ~ Transparéncia dos sistemas
Privacidade desde a concepgao
Exercicio dos direitos dos individuos para o envolvimento pdblico
Evitar preconceito ilegal ou discriminagcao no uso de dados
Treinamento, treinamento, retengao e atragao de talentos orientados por IA

Promover a criacdo e coleta de dados necessarios para potencializar o
papel transformador dos sistemas baseados em IA

Desenvolver um esquema que garanta a capacidade computacional
necessaria para a pesquisa, desenvolvimento e implementagdo de
sistemas baseados em IA

Estabelecer as bases para o desenvolvimento do conhecimento cientifico
e de projetos inovadores

Promover através da adogao de IA um Estado agil, eficiente e moderno
Gerar condigdes para promover a transformagao do setor industrial
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Categorias Descricao (Conclusdo)

Eixos e agoes Promover a inclusao e a equidade frente aos desafios presentes e futuros
no mundo do trabalho

Garantir o desenvolvimento e a implementacao da IA de acordo com os
principios éticos e legais, em concordancia com os direitos fundamentais
dos individuos

Promover iniciativas de cooperagao no ambito de iniciativas bilaterais,
multilaterais e diferentes organizacoes internacionais

Constituir um espago que promova a inovagao aberta e o trabalho
conjunto da inddstria ligada para IA

Implementar um plano de comunicacao que efetivamente divulgue as
diretrizes do Plano IA Nacional

Posicionamento

Resultados significativos nos objetivos de desenvolvimento nacional,
Visao e vinculados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

objetivos Centrada nas pessoas

Desenho de uma estratégia que permita o aproveitamento das oportuni-
dades que surgem e maximizar os beneficios obtidos, buscando minimi-
zar potenciais riscos

Fonte: Elaboragao propria com base no Plano Nacional de Inteligéncia Artificial da Argentina.

A partir da andlise das categorias, podemos identificar que na estratégia
argentina a ética e os direitos humanos sao levantados a partir de um eixo estra-
tégico com visao, objetivos, agcdes e metas especificas. No caso da visao, a es-
tratégia afirma que, para o desenvolvimento e adogao da IA, os direitos humanos,
os valores democraticos, os regulamentos e os principios devem ser respeitados.
Além disso, deve haver concordancia com os direitos fundamentais e que promo-
vam sistemas robustos, transparentes e auditaveis e a inclusao social.

No caso dos objetivos, o estabelecimento de boas praticas e mecanismos
para o desenvolvimento e implementagao de IA em consonancia com os direitos
humanos, confiaveis e éticos, bem como auxiliar na criagcao de lagcos de coope-
ragao com organizagoes nacionais e internacionais que atuam no espago da IA,
direitos humanos e ética. Ja as metas buscam a formagdo de um Observatorio
Nacional de Inteligéncia Artificial e um Comité de Etica em IA.

Por fim, o plano indica que a visao ética e de direitos humanos deve ser incor-
porada desde o inicio do projeto de sistemas inteligentes, instruindo os desenvol-
vedores desse desenvolvimento tecnoldgico sobre as diversas consequéncias que
podem causar e quao problematico pode ser reverter as agoes implementadas.
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Portanto, no processo de desenvolvimento da IA, ha varias dimensoes éticas que
devem ser refletidas, incluindo a decisao de nao aplicar IA em setores definidos se
determinados processos e padroes nao forem cumpridos, como equidade, trans-
paréncia, confiabilidade e responsabilidade (Presidéncia da Nagao, 2020).

— Brasil

A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA), foi construida em um
processo de trés etapas durante os anos de 2019 e 2020, no governo do presi-
dente Jair Bolsonaro. A primeira etapa foi a contratagao de uma consultoria espe-
cializada em IA. Numa segunda fase, procedeu-se a uma avaliagao comparativa
a nivel nacional e internacional. Em terceiro lugar, foi implementado um processo
de consulta puablica.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicagoes (MCTIC) do
Brasil, destaca que a EBIA foi criada por meio do acervo de diversas perspectivas e
diferentes setores sociais. Além disso, mencionam que a estratégia visa o desen-
volvimento de agdes que promovam a pesquisa, a inovagcao e o desenvolvimento
de solucdes em IA, por meio de um uso consciente e ético (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagoes, 2021; Mejia e Torres, 2020; Gomez et al., 2020).

A estratégia estabelece nove eixos tematicos, caracterizados como pilares
da estratégia. Sublinha os desafios e a visao de futuro e oferece um conjunto de
acoes estratégicas. Da mesma forma, a estratégia indica que um elemento impor-
tante é o estimulo a pesquisa, inovagao e desenvolvimento de solugdes de IA, bem
COMo Seu uso consciente, ético e em prol de um futuro melhor para os brasileiros
(ver Tabela 4), destacando que essa estratégia deve ser constantemente monito-
rada, avaliada e adaptada ao ritmo em que a IA estiver avangando (Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes, 2021).

Tabela 4: Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial

Categorias Descricao (Continua)

Contribuir para o desenvolvimento de principios éticos para o desen-
volvimento e uso responsavel da IA

Promover investimentos sustentados em pesquisa e desenvolvimento
de IA

Removendo barreiras a inovagao em IA
Capacitar profissionais para o ecossistema de 1A

Objetivos

Estimulo a inovacao e ao desenvolvimento da IA brasileira em ambien-
te internacional

Direitos Fundamentais & Justiga | Belo Horizonte, ano 17, nimero especial, p. 15-45, dezembro 2023 27



VICTOR HUGO GARCIA BENITEZ, EDGAR A. RUVALCABA-GOMEZ

Categorias Descricao (Conclus&o)
Promover um ambiente de cooperacao entre entidades puUblicas e pri-
vadas, indUstria e pesquisa para o desenvolvimento de IA
Crescimento inclusivo, desenvolvimento sustentavel e bem-estar
Valores centrados no ser humano e equidade

Principios Transparéncia e explicabilidade

Eixos e acoes

Visao e objetivos

Robustez, seguranga e protegao
Responsabilidade

Legislacao, regulamentagao e uso ético

Governanca da inteligéncia artificial

Aspectos internacionais

Competéncias para um futuro digital

M&o de obra e treinamento

Investigagao, desenvolvimento, inovacao e empreendedorismo
Aplicagao nos setores produtivos

Aplicagao no poder plblico

Seguranga publica

Tecnologia viabilizadora que pode contribuir para a geragao de riqueza

Melhorar a qualidade de vida
Garantia dos direitos fundamentais das pessoas

Fonte: Elaboracao propria baseada na Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial.

A estratégia estabelece um eixo tematico focado nas questoes de legislacao,
regulacao e uso ético da IA. Ao mesmo tempo, contempla como objetivo a contri-
buicao para o desenvolvimento de principios éticos para o desenvolvimento e uso
da IA. Entre as agoes consideradas em termos de ética estao a criagao de conse-
Ihos, comités ou grupos de trabalho para gerar leis e regulamentos, para apoiar o
uso ético e o desenvolvimento da IA.

0 eixo tematico contempla as preocupacoes e debates sobre a geragao de equi-
librios na protecao de dados e salvaguarda de direitos, incluindo a prote¢ao de dados
pessoais e a prevengao da discriminacao, além de promover o desenvolvimento de
IA com potencial para beneficiar todas as pessoas, bem como o estabelecimento
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de medidas legais que proporcionem seguranca juridica sobre as responsabilidades
dos atores participantes. Além disso, as preocupacdoes com a dignidade e o bem-
estar dos seres humanos sao consideradas a partir do planejamento, geragao e
implementacao de agdes no campo da IA, assim como 0 monitoramento de prin-
cipios éticos ao longo do processo de desenvolvimento e uso da IA (Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes, 2021).

Na dimensao dos direitos humanos, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagoes (2021), indica que os sistemas de IA devem ser projetados com res-
peito ao Estado de Direito e os direitos humanos, a transparéncia e as agoes de
divulgacao responsavel devem ser estimuladas sobre o uso de sistemas de infor-
macao de IA, bem como promover a observancia de tais sistemas com base nos
direitos humanos, nos valores democraticos e na diversidade. Considera também
a necessidade de relatorios de impacto sobre os direitos humanos.

— Chile

No caso do Chile, o governo de Sebastian Pifera encomendou em meados de
2019 ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovagao, uma Politica
Nacional de Inteligéncia Artificial, que esta em fase de elaboragao e em processo
de consolidagao das informacoes recebidas pelos cidadaos durante a consulta
cidada concluida no final de janeiro de 2021.

0 governo do Chile indica que a politica contera diretrizes estratégicas que
devem ser seguidas por dez anos, com 0 objetivo de capacitar as pessoas no uso
e desenvolvimento de ferramentas de IA, além de promover debates sobre os re-
sultados e agoes que sao realizadas e analisar as consequéncias legais, éticas,
sociais e econdmicas que foram geradas (Mejia e Torres, 2020; Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovacao, 2021; Gomez et al., 2020).

O projeto de politica esta estruturado em quatro secgoes. A primeira se¢ao
contempla o contexto e as definicoes de IA. O segundo indica o processo de cria-
¢ao da politica. A terceira se¢ao contém a organizagao da politica nacional de IA.
A quarta se¢ao menciona 0s eixos em que a politica de A esta dividida. O projeto
menciona que, devido ao avango acelerado da IA, as agoes implementadas devem
ser de curto prazo para depois serem atualizadas corretamente as circunstancias
tecnolégicas, politicas e sociais do pais. A descricao das categorias de analise do
projeto de politica nacional esta representada na Tabela 5.
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Tabela 5: Politica Nacional de Inteligéncia Artificial do Chile

Categorias Descricao
Capacitar o pais no uso e desenvolvimento de sistemas de IA, pro-
movendo o debate sobre seus dilemas éticos e suas consequéncias
regulatorias, sociais e econdmicas
Transformar o Chile em um hub global no hemisfério sul em infraestru-
tura de conectividade
Promover a formagao de habilidades, conhecimentos e aptidoes para o
Objetivos uso, desenvolvimento, compreensao e anélise critica da IA
Consolidar um ecossistema de dados aberto e seguro para o desen-
volvimento de IA
Promover um ecossistema no qual a indUstria e a academia colaborem
ativamente na pesquisa e desenvolvimento de sistemas de IA
Desenvolver uma governanca de sistemas de IA que permita seu de-
senvolvimento e uso respeitoso de Direitos fundamentais

IA centrada nas pessoas

IA para o desenvolvimento econdmico sustentavel
Principios IA segura

IA inclusiva

IA na sociedade

IA globalizada

Fatores facilitadores
Infraestrutura tecnolégica
Desenvolvimento de talentos
Dados

Desenvolvimento e adogao
Eixos e acoes  Aspectos éticos, legais e regulatorios e impactos socioecondmicos
Etica
Impactos no trabalho
Relacdes de consumo
Propriedade intelectual
Ciberseguranca e ciberdefesa
Género

Visdo e objetivos A visdo e os objetivos do projeto de politica nacional visam ao de-
senvolvimento de politicas baseadas em evidéncias, por isso serao
propostas agdes de curto prazo que se iniciam desde a geragao de
diretrizes para a qualidade e interoperabilidade dos dados ao longo
de seu ciclo, até a incorporacao de ferramentas de IA em sistemas de
informacgao de riqueza

Fonte: Elaboragao propria com base na Politica Nacional de Inteligéncia Artificial do Chile.
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Uma vez compreendidas as categorias de objetivos, principios, eixos/acoes
e visdo/metas, faz-se necessaria a analise a partir das dimensoes da ética e dos
direitos humanos do projeto de politica nacional de IA. Nesse sentido, o projeto
mostra que a abordagem ética esta focada nos objetivos, eixos e agoes da politi-
ca. Enquanto o aspecto dos direitos humanos é superficialmente indicado.

De fato, a ética € um eixo fundamental do projeto de politica nacional, no qual
sdo estabelecidas agoes prioritarias. Estas incluem o desenvolvimento de uma
agenda de pesquisa sobre aspectos éticos e regulatorios da IA, uma participagao
ativa na discussao internacional sobre principios e padroes de IA, o estabeleci-
mento de padroes e recomendacgdes de transparéncia algoritmica para aplicagoes
criticas e a atualizagao da regulamentagao sobre dados pessoais (Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovagao, 2021).

Por outro lado, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovagao
(2021), menciona na minuta da politica que, apesar dos beneficios do uso e
desenvolvimento da IA, essa tecnologia representa riscos aos direitos humanos
(dignidade, privacidade, liberdade de expressao e nao discriminacao), por isso é
essencial considerar agoes para implementar a IA de forma responsavel e prote-
ger os direitos das pessoas.

Um dos principais objetivos da estratégia é a criacao de uma governanga de
sistemas de IA, que permita seu desenvolvimento e uso respeitoso dos direitos
fundamentais. Para tanto, propde-se o desenho e a implementagao de uma agenda
de revisao da regulagao existente dos direitos humanos que sao ou podem ser im-
pactados pela IA, determinando quais normas devem ser anuladas ou renovadas.

— Colémbia

A Coldmbia foi reconhecida como um terceiro pais no indice de Governo
Digital da OCDE. O pais trabalhou nos Gltimos anos para se tornar um lider da quar-
ta revolucao industrial na regido. Foi no final de 2019 que o governo de Ivan Duque
Marquez, por meio do Conselho Nacional de Politica Econdmica e Social (Conpes),
aprovou a Politica Nacional de Transformagao Digital e Inteligéncia Artificial, elabo-
rada pelo Ministério de Tecnologias da Informagao e Comunicacoes.

A Colombia tem dois trabalhos considerados como respostas institucionais
para a implementacao da politica de inteligéncia artificial. A primeira é a Forca-Tarefa
para o desenvolvimento e implementacdo da inteligéncia artificial na Colombia.
0 segundo é o Conselho Internacional de Inteligéncia Artificial para a Colombia
(Gomez et al., 2020; Redaccion Tecnologia, 2019; Mejia e Torres, 2020).

Para a elaboragao da politica, foram levados em conta o carater transversal
e multidisciplinar da implementagao da IA e os desafios que ela inclui para a for-
mulagao de politicas plblicas (CONPES, 2019). A Tabela 6 identifica e descreve
0s objetivos, principios, eixos e agoes, visao e metas da politica nacional de 1A na
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Colombia, com o objetivo de ter os elementos para a analise da politica a partir
das dimensoes da ética e dos direitos humanos.

Tabela 6: Politica Nacional de Transformacao Digital e Inteligéncia

Artificial na Colombia

Categorias Descricao (Continua)
Promover a geragao de valor social e econdmico por meio do uso estraté-
gico de tecnologias digitais nos setores da sociedade, para aumentar a
produtividade e promover o bem-estar dos cidadaos
Reduzir os obstaculos a adogao de tecnologias digitais no setor privado e
no setor pablico, para facilitar a transformacgao digital do pais

Objetivos Criar condicdes propicias para a inovagao digital nos setores plblico e
privado, com o proposito que € um mecanismo para o desenvolvimento
da transformacao digital
Fortalecer as habilidades do capital humano para enfrentar a quarta re-
volucdo industrial, a fim de assegurar os recursos humanos necessarios
Desenvolver condicoes propicias para preparar a Colombia para as mu-
dangas econdmicas e sociais que a IA implica.
Criacao do mercado de inteligéncia artificial
Priorizando inovagoes criadoras de mercado
Politicas baseadas em evidéncias e métricas de impacto para regulagao
Experimentacao regulatoria
Infraestrutura de dados facilmente acessivel
Mercado de IA como gerador de equidade e inclusao

Principios Estrutura ética para IA e seguranca

Eixos e agoes

Compromissos crediveis e resultantes de consenso
Ambiente de experimentacao para desenvolver politicas de talentos

Papel estratégico das universidades e da pesquisa académica na criagao
de Inteligéncia artificial

Atracao de talentos internacionais

Politicas baseadas em evidéncias sobre o futuro do trabalho
Estado como facilitador e usuario de 1A

Acesso continuo ao conhecimento da comunidade internacional

Reduzir barreiras relacionadas a falta de cultura e falta de conhecimento,
para abordar a adogao e exploracdao da transformacao digital no setor
privado
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Categorias

Descricao (Concluséo)

Eixos e agoes

Visao e
objetivos

Desenvolver ajustes regulatdrios e institucionais, para favorecer a adogao
da transformacao digital em componentes-chave da produtividade empre-
sarial

Melhorar o desempenho da politica de governo digital, para abordar a
adocao e a exploragao de transformacao digital no setor plblico

Aliangas internacionais para a inovagao

Desenhar e executar iniciativas para promover o empreendedorismo e a
transformacao digital

Promover a inovagao baseada nas TIC no setor pdblico

Executar iniciativas de alto impacto apoiadas pela transformacao digital
Gerar condigbes propicias que favorecam o desenvolvimento de habilida-
des digitais durante a trajetéria educacional, correspondendo aos desa-
fios das transformacgodes tecnoldgicas

Desenvolver habilidades e competéncias para melhorar a interagao da

comunidade educacional com tecnologias emergentes para aproveitar as
oportunidades e desafios da quarta revolugao industrial — a Indlstria 4.0

Configuracao de ecossistemas de inovagao visando gerar apropriagao da
cultura inovadora, para incentivar o desenvolvimento social e econdmico
Aliangas internacionais para treinamento de talentos

Preparagao da educacao, com prioridade na IA, que contribua para o de-
senvolvimento de competéncias para a Quarta Revolugao Industrial
Gerar as condigOes propicias para promover o desenvolvimento da IA na
Coldmbia

Promover o desenvolvimento de tecnologias digitais para a quarta revolu-
¢ao industrial na Colombia

A visdo e os objetivos da politica nacional baseiam-se no cronograma
de monitoramento da execuc¢do fisica e orgamentaria das acoes desta
politica.

Fonte: Elaboragdo propria com base na Politica Nacional de Transformagao Digital e Inteligéncia
Artificial da Colombia.

Com base no exposto, podemos examinar os objetivos, principios, eixos/
acoes e visdo/metas a partir das dimensoes ética e de direitos humanos da poli-
tica nacional colombiana. No caso da abordagem ética, observa-se que a politica
possui um principio que estabelece o arcabougo ético para IA e seguranga, no
qual os desafios envolvidos na IA sao reconhecidos e que devem ser enfrenta-
dos e considerados pelo Estado. Além disso, ha uma linha de agao que indica
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que um arcabougo ético transversal deve ser desenhado para orientar o processo
de concepcao, desenvolvimento, implementacao e avaliacao de sistemas de IA
(CONPES, 2019).

Por outro lado, o CONPES (2019) indica que a abordagem de direitos huma-
nos da politica nacional busca fomentar a inovagao e aumentar a confianca na IA,
uma vez que garante que a politica respeite os direitos humanos. No principio da
infraestrutura de dados de facil acesso, € mencionado que a regulamentacao da
protecao de dados deve garantir os direitos dos cidadaos, enquanto no principio
do quadro ético e da seguranca, os direitos de justica, liberdade, nao discrimina-
¢do, transparéncia, design responsavel, segurancga e privacidade devem ser consi-
derados e abordados. O papel dos direitos humanos também estara presente na
criagcao e implementacao da IA.

— México

O México é considerado o primeiro pais da América Latina a coordenar as
tarefas para lancar uma estratégia de IA durante o governo de Enrique Pena Nieto,
em 2018 (Mejia e Torres, 2020). Um dos primeiros trabalhos para desenvolver
uma estratégia de 1A no México foi o relatorio Towards an Al strategy in Mexico:
Taking advantage of the Al Revolution, que faz um conjunto de recomendacoes,
com base em uma analise qualitativa, por meio de entrevistas com mais de ses-
senta especialistas em IA de diferentes setores da sociedade (Oxford Insights,
Governo do México e C Minds 2018). O relatorio foi encomendado pela Embaixada
Britanica no México e desenvolvido pela organizacao Oxford Insights e pela empre-
sa C Minds com o apoio e contribuigao do governo e de especialistas mexicanos
em IA (Rodriguez e Garzon, 2020).

Outro trabalho que faz parte do processo de criagao da estratégia de IA no
México sdo Principios e guias de andlise de impacto para o desenvolvimento e
uso de sistemas baseados em inteligéncia artificial na administragao publica
federal, que foi realizado pela Coordenacao da Estratégia Digital Nacional, pela
Unidade de Governo Digital do Ministério da Funcao Pdblica e pelo Subcomité
de Inteligéncia Artificial da Comissao Intersecretarial para o Desenvolvimento do
Governo Eletronico (Rodriguez e Garzon, 2020; CEDN, 2018). No entanto, com
a mudanca do governo federal no final de 2018, o presidente, Andrés Manuel
Lopez Obrador, até agora nao deu seguimento a criagdo de uma estratégia na-
cional de IA.

Por outro lado, um grupo de instituicdes plblicas e privadas, bem como pro-
fissionais e outros atores-chave no campo da IA no México, formou um movimento
chamado 1A2030Mx, e com ele uma Agenda Nacional Mexicana de Inteligéncia
Artificial que visa a exploragao, pesquisa, desenvolvimento e uso da IA como um
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instrumento para reduzir a lacuna de desigualdade, além de mitigar problemas
socioambientais (IA2030Mx, 2020). A agenda considera a localizagao e identifica-
¢ao das melhores praticas governamentais, além de ter orientagoes para o desen-
volvimento de uma estrutura robusta de governancga (IAH, 2021).

ATabela 7 descreve as categorias analiticas de objetivos, principios, eixos/acoes
e visdo/metas do relatorio Rumo a uma Estratégia de IA no México: Aproveitando a
Revolucao da IA e a Agenda Nacional Mexicana para a Inteligéncia Artificial juntos, com
base nas semelhangas que possuem, a fim de ter uma perspectiva Unica da estraté-
gia planejada no México.

Tabela 7: Projeto de Estratégia Nacional de IA no México

Categorias Descricao (Continua)
Objetivo Busca para afirmar o desenvolvimento e uso da IA como ferramenta para
reduzir gaps de desigualdade, mitigando riscos socioambientais
Direitos humanos
Principios Equidade e bem-estar social

Eixos e agoes

Visao e
objetivos

Transparéncia
Responsabilidade e obrigagoes
Etica e regulamentos

Pesquisa e desenvolvimento

Dados, infraestrutura digital e ciberseguranca
Governanca, governo e servigos piblicos
Competéncias, capacidades e educacao

Curto prazo

Revisdo do marco juridico em matéria de protegao de dados, a fim de pro-
mover um maior acesso sob critérios éticos e de prote¢do da privacidade
Caracterizagao do conhecimento em fundamentos matematicos e com-
putacionais em profissionais e estudantes de ciéncias da computacao
e matematica aplicada

Criagdo de um comité consultivo cientifico internacional

Chatbot para facilitar procedimentos.

Médio prazo

Revisdo, atualizagao e implementacao da Estratégia Nacional de Ci-
berseguranca Caracterizagao do conhecimento em fundamentos ma-
tematicos e computacionais em profissionais e estudantes de outras
engenharias que podem se beneficiar de solugoes baseadas em IA

Criagcao de um centro nacional de IA, com subsede estadual

Renovagao do curso de Tecnologia e Politica para Internet: Desafios e
Solugdes com a DiploFoundation
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Categorias Descricao
Longo prazo

(Conclusao)

Transicao de uma economia do trabalho mal remunerada para uma
economia de dados, informacao e servicos baseada no conhecimento

Caracterizagao do conhecimento em fundamentos matematicos e com-
putacionais no pUblico em geral que podem se beneficiar de solugdes
baseadas em IA

Aliangas estratégicas e posicionamento internacional, através de pro-
jetos colaborativos

Fonte: Elaboracéo propria com base no Projeto de Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial no
México.

A partir dos projetos apresentados por organizagoes publicas, privadas e
sociais, fica claro que, no caso mexicano, a abordagem ética € um elemento fun-
damental, que se encontra como eixo e agcao que permite direcionar a tomada
de decisao de forma inclusiva e ética, a fim de obter os maiores beneficios para
a populacao pelo uso da IA. Da mesma forma, recomenda-se que 0S projetos te-
nham uma forte abordagem ética que permita orientar as agoes dos diferentes
setores da sociedade, além de recomendar a criacdo de um Conselho de Etica em
IA que estabeleca as diretrizes e limites da implementagao de IA (Oxford Insights,
Governo do México e C Minds, 2018).

Por outro lado, no aspecto dos direitos humanos, a Agenda Nacional Mexicana
de Inteligéncia Artificial contempla a anélise dos direitos de liberdade de expres-
sao, privacidade, igualdade e nao discriminacao em busca de usar o poder da IA
para a melhoria da vida humana. A agenda também considera que a abordagem de
direitos humanos deve ser constantemente revisada para ser harmonizada com os
avancgos da IA. Por fim, a agenda alerta que a construcao de uma estratégia de IA é
decisiva para contribuir com o desenvolvimento do pais, levando em consideragao
os direitos humanos e a ética como eixo (IA2030Mx, 2020).

— Uruguai
O Uruguai iniciou o processo de adogdo da IA no setor pdblico buscando
implementar servicos digitais baseados na aplicagao de tecnologias emergen-
tes. Nesse contexto, a IA € um objetivo do Plano de Governo Digital Uruguai
2020 (AGESIC, 2021). Isto fez com que a Agéncia para o Governo Eletronico e a
Sociedade da Informacao e do Conhecimento (AGESIC) realizasse uma consulta
pablica com o objetivo de ter em conta as ideias, opinioes e reflexoes para conso-
lidar a estratégia nacional de IA. Esta consulta foi dividida em quatro fases:
— Primeira etapa. Decorreu até 22 de abril de 2019, com a consulta pablica
sobre os principios gerais da IA para o governo digital.
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— Segunda etapa. Realizada até o dia 29 de abril de 2019, essa etapa
consistiu na analise das contribuicoes e comentarios da sociedade.
— Terceira etapa. Decorreu até 25 de junho de 2019 e foi a consulta pabli-
ca sobre a estratégia de IA.
— Quarta etapa. Adocao do documento oficial levando em consideragao as
contribuicoes e comentarios dos participantes.
Em 2020, durante a gestao de Tabaré Vazquez, a AGESIC publicou a Estratégia
de Inteligéncia Artificial para o Governo Digijtal, com o objetivo geral de promover e
fortalecer o uso responsavel da IA na administragao pulblica (AGESIC, 2020). O es-
tudo descritivo das categorias de analise da estratégia pode ser visto na Tabela 8.

Tabela 8: Estratégia de Inteligéncia Artificial para o Governo Digital do Uruguai

Categorias Descrigao

Objetivo Promover e fortalecer o uso responsavel da IA na administracao pabli-
ca, identificando pilares objetivos e linhas de agao especificas
Proposito
Interesse geral
Respeito aos direitos humanos
Transparéncia

Principios Responsabilidade

Eixos e agoes

Visao e objetivos

Etica

Valor agregado

Privacidade

Seguranca

Identificando o ecossistema de IA no Uruguai

Definir o modelo de governanga de IA na administragao publica

Gerar capacidades para o desenvolvimento e uso de |IA na administra-
¢do plblica

Gerar espacos de conhecimento

Gerar diretrizes técnicas para o uso adequado da IA na administragao
plblica

Promover a transparéncia dos algoritmos

Desenhar planos de agao especificos em setores estratégicos
Desenvolver a consciéncia e a confianga do publico

Governanca de IA na administragdo pUblica

Capacitacao para IA
Uso e aplicagao de 1A
Cidadania digital e 1A

Fonte: Elaboragao propria baseada na Estratégia de Inteligéncia Artificial para o Governo Digital do Uruguai.
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A abordagem ética da estratégia uruguaia parte do uso responsavel da IA en-
volvendo as dimensoes ética, normativa, técnica e social, que deve fazer parte do
processo de design até a implementacao da IA. A estratégia indica que a dimen-
sao ética no setor pablico implica que o arcabougo ético estabeleca as diretrizes
para o desenvolvimento da IA. Também contempla o principio da ética, mencionan-
do que quando o desenvolvimento e a implementacao de agoes e aplicagoes de IA
apresentam dilemas éticos, sao os seres humanos que devem abordar e resolver
essas situagoes. Além disso, considera como objetivo a promogao dos valores
éticos estabelecidos (AGESIC, 2020).

Em relagao a abordagem dos direitos humanos, a AGESIC (2020) indica na
estratégia que a dimensao juridica para o uso e desenvolvimento de solugoes
com aplicacoes de IA é essencial para aderir aos padroes de direitos humanos
estabelecidos em regulamentos internacionais consagrados. A estratégia também
considera o respeito aos direitos humanos como um principio geral.

Analise comparativa de paises da América Latina

As estratégias da Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México e Uruguai apre-
sentam certas semelhangas e diferencas em suas estratégias em relagao as di-
mensoes da ética e dos direitos humanos.

Em relagdo a abordagem ética, Argentina, Chile, México, Brasil e Coldmbia
possuem eixos tematicos e acoes estratégicas especificas a fim de garantir que
o desenvolvimento e a implementagao da IA estejam de acordo com 0s principios
éticos, isso por meio da regulamentacao e legislacao de normas que conside-
rem as implicacoes éticas que compoem esse desenvolvimento tecnoldgico, bem
como acoes para a criagao de conselhos ou comités sobre IA.

Colombia e Uruguai assumem que a ética € um principio orientador e funda-
mental que orienta o processo de desenvolvimento e implementagao da estraté-
gia de IA. Por outro lado, Brasil, Colombia, Uruguai, Argentina e Chile consideram
a ética como um objetivo que se busca alcancar a partir de referenciais éticos,
mecanismos e agoes que tenham como foco orientar o desenvolvimento e o uso
adequado de aplicagoes de IA.

A Argentina estabelece que a visao da implementagao e desenvolvimento da
IA deve se dar com respeito as normas e principios éticos. Além disso, contempla
como meta a formagao de um Observatorio Nacional de Inteligéncia Artificial € um
Comité de Etica em IA, enquanto no México a ética é considerada como meta no
curto prazo, a partir da revisao do marco legal.

Do ponto de vista dos direitos humanos, encontramos as seguintes seme-
Ihangas e diferengas nas estratégias nacionais. México, Uruguai, Argentina e
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Coldmbia consideram que os direitos humanos, como justica, liberdade de expres-
sao, nao discriminagao, transparéncia, seguranca, privacidade e dignidade, sao
principios orientadores e pilares do processo e desenvolvimento de aplicacoes
de IA. No caso da Argentina e do Brasil, os direitos humanos sao considerados
um eixo tematico relevante e determinante no processo de adogao da IA, a fim de
proteger e salvaguardar os direitos dos individuos, bem como prevenir a discrimi-
nacao no desenvolvimento e uso da IA. Para tanto, no caso do Brasil, sdo consi-
derados os relatdrios de impacto em direitos humanos.

No Chile, Argentina e México, os direitos humanos sao considerados como
um objetivo, com base no desenvolvimento e estabelecimento de uma governanga
de sistemas de IA baseada no respeito aos direitos fundamentais, bem como na
revisao constante para que 0s avancos da IA sejam harmonizados com os direitos
humanos. Por outro lado, Brasil, Argentina e Colombia consideram como visao
garantir e respeitar os direitos fundamentais das pessoas no processo de desen-
volvimento e adogao da IA. A Tabela 9 examina as diferencas e semelhangas das
abordagens, categorias de analise e paises latino-americanos.

Tabela 9 - Abordagens éticas e de direitos humanos para as estratégias
nacionais de IA na América Latina

. ~ Categoria . -
Aproximacgao e Descricao Paises
P ¢ Analise ¢ (Continua)
Brasil,
Indicam que a ética € um propdsito Coldmbia,
Objetivos primario que eles buscam alcancar com o Uruguai,
desenvolvimento e uso adequado da IA Argentina e
B Chile
Etica . L
Assumem a ética como um principio P
L . ) Coldmbia e
Principios orientador que orienta o processo de .
. . ~ Uruguai
desenvolvimento e implementacao da IA
Argentina,
Possuem eixos teméaticos e agoes gglsell (I\E/Iexmo,
Eixos/Acdes estratégicas especificas, com énfase ética Coldmbia
¢ para o desenvolvimento e implementagao
de A Argentina e
México
Mencionam que a ética é um fim e/ou .
) ~ Chile,
. um resultado desejado com o qual estao .
Visao/Metas . . Argentina e
comprometidos e planejam alcangar em um >
; z México
determinado periodo de tempo
i Propdoem como objetivo garantir o Mexwo:
Direitos . ; ) ~ Uruguai,
Objetivos desenvolvimento e a implementacao de IA, .
humanos ) S Argentina e
em harmonia com os direitos humanos Coldmbia
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(Conclusao)

. ~ Categoria . .
Aproximacao 2 Descricao Paises
P c Anélise <
Consideram os direitos humanos como .
L . . } Argentina e
Principios pilares e principios orientadores do processo Brasil

e desenvolvimento da IA

Consideram os direitos humanos como um  Brasil,
Eixos/AcOes eixo temético relevante e determinante no  Argentina e
processo de adogao da IA Coldmbia
Eles consideram como uma visao garantir
os direitos humanos no processo de
desenvolvimento e adocao da IA

Direitos
humanos

Visao/
Objetivos

Fonte: Autores.

Conclusoes

Com base no exposto, podemos alertar que nos Gltimos anos a regiao latino-
americana tem percebido a necessidade e a pretensao de adotar e implementar
ferramentas e aplicagdes baseadas em IA por meio do desenho, formulagao, im-
plementacao de politicas e estratégias, que regulem esse desenvolvimento tec-
nolégico com base no respeito aos direitos humanos e aos principios éticos dos
diferentes setores da sociedade.

Como foi demonstrado, as estratégias nacionais consideram a dimensao éti-
ca e de direitos humanos como fundamental e primordial na identificagcao e elabo-
racao dos objetivos, principios, eixos tematicos, agoes especificas, visao e metas
de planos, projetos, estratégias e politicas de IA. Ressalta-se que o tema da ética
€ mais mencionado e aplicado nas categorias de estratégias, enquanto o aspecto
dos direitos humanos € pouco mencionado e considerado em relagdo a ética.

Quanto a dimensdo ética, pode-se concluir que as estratégias nacionais
consideram esse preceito como principio norteador e essencial da criagao da es-
tratégia, além de considera-lo como eixo fundamental para o desenvolvimento e
configuracao das diferentes agoes e atividades envolvidas na implementacao da IA
no setor pdblico. As estratégias nacionais também consideram a ética como obje-
tivo e visao de futuro, contemplando mecanismos e estruturas éticas que orientam
0 uso adequado da IA.

No caso da dimensao de direitos humanos, conclui-se que as estratégias na-
cionais os consideram como pilares a serem respeitados quando as aplicagoes de
IA sdo adotadas no setor pablico. Também fazem parte dos eixos tematicos que
possuem atividades e agoes voltadas para a salvaguarda e protegao dos direitos
de todos os individuos, bem como a prevencao da discriminagao contra determi-
nados setores da sociedade na implementacao da IA.
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Portanto, pode-se considerar que Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México
e Uruguai apresentam amplas semelhancas do ponto de vista ético e de direitos
humanos, com pequenas diferencas quanto a sua identificagao nas categorias de
analise (objetivos, principios, eixos/acoes e visdo/metas). No entanto, cada pais
a vé e aborda de forma diferente ao considerar suas proprias circunstancias e
caracteristicas historicas, geograficas, econdmicas, politicas, sociais e culturais.
Assim, dadas as diferencas nacionais, cada pais aborda a IA de forma diferente.

Por outro lado, esta pesquisa apresenta areas de oportunidade para novas
pesquisas e trabalhos futuros sobre estratégias nacionais de IA. Uma opgao é
realizar uma analise de outras regidoes com as categorias de analise que estao
delineadas. Além disso, ha limitagdes metodoldgicas em termos dos conceitos
e definicoes estabelecidos pelas estratégias em relagao as categorias e dimen-
soes levantadas na estratégia analitica, devido a estrutura em que os elementos
e caracteristicas das estratégias sao organizados e desenvolvidos. No entanto,
procurou-se analisar e enquadrar as nogoes de estratégias, determinando uma
abordagem metodolégica. Reconhece-se, porém, que as categorias de analise po-
dem ser reconfiguradas e as estratégias analisadas a partir de outras abordagens
ou dimensoes, que podem surgir a partir do estudo de outras estratégias, guias
ou projetos no campo da IA.

A partir desta analise, podemos estabelecer algumas recomendagoes pre-
liminares sobre quais paises devem comecar a colocar a questao da IA em sua
agenda plblica. Também é conveniente que essa agenda seja construida nao
apenas com base na inteligéncia dos atores governamentais, mas por meio de
processos colaborativos de inteligéncia coletiva entre os diferentes setores produ-
tivos, o setor privado e a academia.

Por fim, destaca-se a relevancia da analise das estratégias nacionais de IA,
devido a trajetoria e importancia gerada pela implementacao de diferentes ferra-
mentas e aplicagcoes baseadas em IA no setor plblico. Assim como a utilidade
e os horizontes que representam este tipo de desenvolvimentos tecnoldgicos no
processo de desenvolvimento de instrumentos, documentos e projetos que regu-
lam e adotam a IA com o objetivo de potenciar e melhorar as diferentes atividades
dos individuos a nivel local, nacional e internacional.

Analysis of national Artificial Intelligence strategies in Latin America: a study of the ethics and
human rights approaches

Abstract: This study seeks to analyze the differences and similarities in the characteristics of national
artificial intelligence (Al) strategies in the public sector of different Latin American countries: Argentina,
Brazil, Chile, Colombia, Mexico and Uruguay. The methodological and analytical strategy consists in
showing and analyzing their characteristics based on the following categories of analysis: objectives,
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principles, pillars/measures and vision/goals. The analysis examines the ethics and human rights
dimensions. From the research, it could be inferred and concluded that the countries’ efforts to
implement Al in the public sector are at an emerging stage and are achieving significant progress. In
addition, the strategies have similarities in terms of the ethical and human rights approaches while
their differences are conditioned by the political-administrative and technological approaches to which
they are subject.

Keywords: Artificial intelligence. National strategies. Human rights. Ethics. Latin America.

Summary: Introduction — Theoretical framework and literature review — Methodology — Analysis of
national Al strategies from the perspective of ethical principles and human rights — Comparative
analysis of Latin American countries — Conclusions — References
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